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Ferramenta dé\utoauditoriade Sustentabilidade

Grupo-alvo e Objetivos

A Ferramenta déutoauditoriade Sustentabilidadéi desenhada para micro e pequenas@esas

de turismo. Esta Ferramenta tem comobjetivo ajudar as MPE de turismo a determimaseu
desempenho nas principais areas do turismo sustent&@ehtrase nas politicas e praticas internas
da empresa. Revela onde as praticas existentes apoiamsont sustentavel e onde sao necessarias
melhorias.

A Ferramentdoaseiase nogsCritérios para a industria do turismo (para Hotéis e Operadores Turisticos)
da GSTEGlobal Sustainable Tourism Cou(i8- 21 de dezembro de 2016). Estes critérios fornecem
uma compreensdabrangentedo significado de'turismo sustentavel” e representam o0s requisitos
minimos que qualquer empresa de turisrdeveracumprir. De acordo com os Critéri@gd8STC, a
Ferramenta déAutoauditoriaesta estruturada em torno das quatro seeg@seguintes:

- Planeamento da sustentabilidade e gestdo sustentavel no sector do tyrismo

- Maximiagdo debeneficios sociais e ecomicos do turismo sustentavel para as comunidades
locais

- Maximizado debeneficios do turismo sustentavel para o patrimwcultural

- Redigéo deimpactos negativos do turismo no ambiente

Os critérios e indicadoremm cada seccaforam adaptadosde modo a serenmelhor utilizados r
micro e pequenas empresas turisticas.

A Ferramentdraduzse rum questionario, no qualaclaquestao(baseada nos critérios e indicadores
do GSTC) esta associada as seguintes métricas:

Escala] Métrica Descrgéo

4 Sim Existe progresso suficiente de formaancluir esh tarefa

3 Em grande medida| Existeprogresso solido na implementacéo dettsefa

O trabalho conceptual e de planeamento inicial relacionado com esta tz

2 Em certa medida
acalbu de comecar

1 N&o Aimplementac@adesta tarefa ainda n&o foi iniciada

0 Nao aplicavel Esta tarefa ndo esta retdonada com as minhas operacées

WWW.SUSTAIN-T.EU
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Autoavaliacdale Desempenh@m Sustentabilidade

A Ferramenta dé\utoauditoriapode ser usada tantoa formacaoSustainT, como no contexto de
operacdes da vida reakanicro e ppguenas empresas de turismo. QrGculoSustainT prevé como
primeiro passo déormacaq a realizacdo de umautoavaliacdalo desempenh@m sustentabilidade.
Visa ajudar oformandos na reflexdo sob sustentabilidade dauaempresana identificagdo das
areas demenordesempenhoe nofoco ematividades de aprendizagepara aexgoracao de solucdes
potenciais para a melhoria da sustentabilidade. Os médbiegtainT, 1 a 4 estdo elacionaloscom
as areas de autoavaliacao e explicam de forma clara e cawisagias possibilidades de integracao
de praticas sustentaveis nas opeiag empresariaiselempresaduristicas.Para além do ambito da
formacéo, a Ferramenta de Awoditoria esta sempredisponivel paraser utilizada por qualquer
empresa turisticana avaliacdo dadesempenhg quer em matéria de sustentabilidadgquer no
planeanento de potenciaisnelhorias.

A realizacdo da autoavaliagdo envolve os seguintes passos:
1. Ldaatentamenteos critérios e indicadores da Ferramenta de Auttitoria.

2. Respmda as questbes escolhendo a métrica mais apropriadao grau em que a sua
organizacao cumpre com o indicador (veja a tabela acima).

3. Identifiqueasevidéncigquepossupara apoiaassuas respostas. As evidéncias podem incluir
gualquer documento que comprowesua conformidade com o indicador.

4. Se utilizar a versao em papelBerramentafaca ocalculo da sua pontuacao e ko feedback
de avalia@o, relacionado com a sua pontua¢&e utilizar a versamnlineda Ferramenta, basta
fazerclicknas opgdesde respostaelevantes submeter asuas respostas e lerfeedbackgue o
sistemaira gerarpara si

5. Se os resultados da autoavaliagdo mostraremtgne um desempenhfracoem certas areas
de sustentabilidade, siga as sugestdexlds pelofeedbacke envolvase com osonteddosde
aprendizagem para obter ideias sobre possirathorias no desempenho de sustentabilidace d
sua empresa.

6. Estabelea prioridades e plane acfes de melhoria queonsegueimplementar num
determinado espaco de temp@urto, médio ou longo prazdpara estabelecer prioridadggode
incluir critérios, coma

- Importénciada acao;
- Urgénciada ac¢do;
- Recursoslisponiveis para investir na acao.

WWW.SUSTAIN-T.EU

Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+
da Unido Europeia
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Use a Ferramenta ddapeamento de Recurs@ustainT para ajudr na identificagdo derecursos
disponivés.

7. Deseme e faca aimplementacéo deim plano de agédcom objetivos, atividades, orgamento,
cronograma e responsabilidadegdonitorize e mega os resultados dssuas acdes de melhoria.
Use a Ferramenta deleacdoSustaiRrT para o desenvolvimento colaborativo de iniciativas de
melhoria da sustentabilidade.

8. Realie a segunda autoavaliacdo para Wear a medida em queonseguiu melhorao seu
desempenho em sustentabilidade.

Cofinanciado pelo

Programa Erasmus+ WVWWW.SUSTAIN-T.EU

da Unido Europeia
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Questionario de Autoavaliacao

METRIQS
CRI'ERIOS INDICAOORES Concordo Goncordo Discordo Discardo
totalmente bastante bastant | totalmente NA
SEC AOA: PLANEAMENTOGESTAOESUSTENTABILIDADE
Al Sistemade A sua empresa implementou um Sistema de Ges#8usbtentabilidade?
Gestao @ Um bom sistema deve abordar questdes ambientais, sociais, culturais e econémicas, bem
Sustentabilidade gualidade dos servicosjrditos humanos, salde e segurancga, gestao de riscos e crises. Td

deve incluir um processo para monitorizar a melhoria continua.

A2 Compromissa@lo A sua empresa fornece orientagéo e formagéo aos funcionarios selstens funcoes ¢

pessoal resporsabilidades na implaentagéo do Sistema de GestdoSlestentabilidade?
A3 Relatorios e A sua empresa comunica a sua politica de sustentabilidade, a¢bes e desempen
comunicagio clientes e outrostakeholderse procura incentivar o seu apoio?

A4 Experiéncia do A si1a empresa monitoriza a satisfagédo dos clientesn osseus produtos e servigo

cliente incluindo aspetos de sustdabilidade, e mantém registo daegcbes corretivas?

A5 Promocéo A sua empresa fornece informacgfes prasi® transparentes sobre os seus produto]

Rigorosa servicos, incluindeeclamacfesie sustentabilidade, nos seus materiais promociona
comunicacdes dearketing?

A6 Impacto dos A sua empresa teve em consideracdopaisagem, & sele¢cdo do local, projetq

edificios m meio planeanento do acesso e/ou utilizacdo dos seus prédios e infraestruturas?

envolvente

da Unido Europeia

- Coleie it WWW.SUSTAIN-T.EU
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METRIQS
CRI'ERIOS INDICAORES Concordo Goncordo Discordo Discardo
totalmente bastante bastant | totalmente A

A7 Préaticas e A sua empresa usauateriais praticas e artesanato apropriaddecaise sustentaveis ng
materiais construcéo, projet@/ou decoracao de seus edificios e instalacdes?
sustentaveis
A8 Acessibilidade Os locais e edificiata sua empresatém influéncia nasondicdes de acesso para todg

incluindo pessoas com necessidades especiais?

As atividades turisticas oferecidas pelsa ®£mpresa sdo acessiveis a todos, inclui

pessoas com necessidades especiais?

A sua empresdisponibilizainformacdes claras e precisas sobre o nivel de acessibili

das suas ofertas?
A9Informagdes e A sua empresdisponiblizaaos clientes informacdes sobre o ambiente natural, a culf
Interpretacéo e o patriménioda regido e locaia visitar

A sua empresa informa os clientes sobre o comportamento apropriado que devem

regido elocaisa visitar?
A10 Compromisso do A sua empresa esta envolvida no planeamento e gesti&tentaveldo turismo no
Destino destino,e onde tais oportunidades existem?
SECAOB: MAXIMIZAGAO DOS BENEFICIOS SOCIAIS E ECON@NORISMO SUSTENTAVEL PARA AS COMUNIDADES LOCAI
B1Suporteda A sua empresa apoia alguma iniciativa/projetos relacionados com as infraestrutural
Comunidade desenvolvimento social da comunidade local?

- it WWW.SUSTAIN-T.EU

da Unido Europeia
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METRIQS
CRI'ERIOS INDICAOORES Concordo Qoncordo Discordo Discado
totalmente bastante bastante | totalmente

N/A

B2Emprego local A sua empresa emprega preferencialmente residentes locais?

B3Compras locais A swa empresala preferéncia &omprade bens e servicosasempresas locais?

B4 Empreendedores A sua empresa faz parcerias com empreendedores locais para a comercializagéo

locais de produtos e servicos sustentaveis?

B5Exploragéo e A sua empresa implementa uma politica de combate a todas as formas de expla
assédio discriminacgédo e assédio?

B6Igualdade de A sua empresa oferece oportunidades iguais de emprego para todos?

oportunidades

B7 Trabalho digno A sua empresa respaitos direitos de trabalho, normas e regulamentaciadsrai®

A sua empresa ofere@s seus colaboradorésrmacdocomregulaidade?

B8Servicos A sua empresa estabeleceu mecanismodedelbackreclamac6es para as comunidad
comunitarios locais?
B9Meios de A sua empresanos seuprocessos de tomada de deciséem em devidacontaos meios

subsisténcia locais  de subsigincialocas (recursos hidricos, acesso a lugares, etc.)?

- by WWW.SUSTAIN-T.EU

da Unido Europeia
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METRIQS
CRI'ERIOS INDICAORES Concordo Goncordo Discordo Discardo
totalmente bastante bastant | totalmente A
SECAOC MAXIMIZACAO DOS BENEFICIOSWRISMO SUSNTAVEL PARA O PATRIMONIO CULTURAL
Clinteracbes A sua empresa gere e promove visitadoaais alturais e as comunidades locajg
culturais cumprindo agliretrizese boaspraticasexistente®
C2Protecaodo A sua empresa apoiapaotecdodo patrimonio cultural local?

patriménio cultural

C3Promocéaoda A sua empresa incorpora a arte, o artesanato, o patriménio cultural e as tradi¢cbes
cultura e do na sua oferta?
patriménio

C4Uso de artefactos A sua empresa presta a devida atengdpeos artefactos historicos e arqueolégiauo
sdovendidos, comercializados ou expostegceto quando permitido pela lei?

SECAQD: REDICAO  IMPACTO NEGATIVO DO TURISMO NO AMBIENTE
D1Conservacgao de recursos

D1.1Preferéncia por A suaempresatem uma politida compras por escrito e compras de alimentehidas,

Compras consumiveis e outros materiaigjue claramente favorece oprodutos locais e/ou

sustentaveis ecologicamentesustentaveis?

D1.2Compras A politica de cmpras da sua empresa favorece o0s bens reutilizavetsrnaveis e

eficientes reciclados, quando disponiveis, e exige que se evite tanto quanto possivel as emba

- sy oo I WWW.SUSTAIN-T.EU

da Unido Europeia
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CRIERIOS

METRIQS

INDICADORES

Goncordo
totalmente

Goncordo Discordo
bastante bastante

Discardo
totalmente

N/A

D1.3Conservacao de
energia

A sua empresafetuaum acompanhamento regular da energia totahsumida em cadji
uma das fontes poatividadeturistica especifica (héspede/noite, visitantes, etc.)?

D1.4Conservacéo da
agua

A sua empresa realiza a monitorizacdo regular do volume total de dgua consumi
fonte e por atividae turistica espefita (h6spedoite, visitantes, etc.)?

D2.1Emissbes de
gases com efeito de
estufa

D2Reducéo da poluicdo

A sua empresa calcula o total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito €
monitoriza a pegada de carbono (emissdes versuspemsacdes) por atividade turistiq
ou héspedenoite?

A sua empresa implementa medidas que visem a reducwexencdo ¢ aumento dag
emissOes anuais de gases de efeito estufa a partir de famessorasontroladas?

D2.2 Transpos:

A s1a empesa informa clientes, funcionarios e fornecedores sobre med
praticas/oportunidades para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa relaciq
com o transporte?

D2.3Aguas residuais

As aguas residuais sao descarregadas em sistgetaatamento aprovadspelo governo
ou pelo municipio?

D2.4Residuos solidos

A sua empresa mede e regista o tipo e a quantidade de residuos sélidos descarre(
reciclados?

Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+
da Unido Europeia
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METRIQS
Concordo Goncordo Discordo Discardo
totalmente bastante bastant | totalmente NA

D2.5Substancias
nocivas

A sua empresa procura minimizar o uso de produtoBricos nocivos, substituinews
por alternativas amigas do ambierize

Os produtos quimicos, utilizados na/pela sua empresa, sdo armazenados e manu
de acordo com padrdes apropriados?

D2.6Reducao da
poluicédo

A sua empresamplementa uma plitica especifica que promove minimizagdo dg
poluicdo sonora, luminosa, da agua e do ar, do deflivio, da erosdo e da contaming|
solo?

D3.1Conservacéo da
biodiversidade

D3Conservacao da biodiversidade, dos ecossistemas e das paisagens

A s1a empresa atribui uma percentagem do seu orgamento anual para apoiar qug
projeto/iniciativa relacionada com a prote¢cdo das areas naturais ou conservacy
biodiversidade?

D3.2Espécies

Se houveervas daninhas, animais selvagens atbgenos (espécies exéticas invasor,

invasivas presentes no local onde a sua empregera asua empresa participa em programas pg
restringira suadisseminacao e, preferencialmente, contrédé ou erradicdos?
Reveja a paisagem do local e considere a wi@oié e 0 uso de espécies nativas.
D3.3Visitas a Se a sua empresa opera em ecossistemas naturais, tem em vigor um program

espac¢a naturais

minimizar os impactos e, se necessério, reabilitar a perturbacdo causada pe
atividade?

Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+
da Unido Europeia
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A sua empresa cumpre as leis locais e internacionais sobre a recolha, consumo, ex|
venda ou comércio de vida selvagem?

- %ﬂ%ﬂé:g; P::W* WWW.SUSTAIN-T.EU
n uropela
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Ferramenta de Atoauditoriaonline

A versaoonline da Ferramenta de Autoauditoriast acessivel através deebsite do projeto e da
plataforma dee-learning A Ferramenta esta estruturada em quatro se¢des, confa@regpresentouno
guestionario.Contém todas agjuestdes da versdem texto e oferece opcdes de resposta semelhantes
as métrcas da tabela acima.

A fim de realizar a autoavaliagcdo com a ajuda da Ferramenta, deve apenas assinalar a resposta que
considere relevante para cada questdo. O sistema ndo permite passar para a proOxima secao sem
responder a todas as perguntas da seca@htu

A ferramentaonline calcula automaticamente a pontuagdo da autoavaliagiim termos de uma
percentaigem da pontuacdmaxima para cada seccéo e para todo o questionarioljA&zS & (ingoS & @
aplicaveig ndo séo contabilizadas no nimero total gigest6es utilizad para o célculo da pontuacao

da autoavaliagéo.

Os resultados da autoavaliagdo séo apresentados sob a forma de um diagrama, indicando claramente o
seu desempenho em cada area slistentabilidade. Os resultados quantitativos sdo complementados
com umfeedbacknarrativo, que aponta oaspetosque devem ser melhorados e forneldekspara os
respetivosmateriais de aprendizagem.

Feedback sobred’ultados daAutoavaliacao

Avaliacéo global e recomendagdes

A sua organizacdo @m < campeao / conquistador/ seguidor / principiante / novatc> de
sustentabilidade. Bteve uma pontuacade...%na autoavaliagéo elsustentabilidade. <contirmicom
o0 texto abaixorelacionado>

Pisniifggz Nivel de Desempenho Descr¢éo
100%- 90% Exceknte Campedo
89%- 70% Bom Conquistador
69%- 50% Média Seguidor
49%- 30% Fraco Principiante
29%- 0% Paore Novato

da Unido Europeia
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Novato (0-29%)
Avaliacdaoglobat

Ha uma clara necessidade da sua empresa melhorar osequisitos para um desempenh
sustentavel. Encontrae no inicio d processo de meédio a longo prazo de desenvolvimento das
politicas e praticas internas com vista a umaanaustentabilidade. Neste momemtpode setlhe
atil procurar um aconselhamento externo sobre o modo de melhorar a sustentabilidade d
empresa.

Recomendgbes

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem variar de empresa para empresa. Na lista
reunimos algumas recomendacdgsie ajudaram outras micro e pequenas empresas de turismo
tinham um nivel comparavel de desempenho emeunisbilidade.

3 CQurto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente

- Garantir as competéncias certas: Agd@uais as competéncias de que a sua empresa
dotada nas areas de: planeamento e gestdo da sustentabilidade; magéwiziempactos e
maximiacdo de beneficios da suatividade turistica no ambiente natural e social;
garantndo a sustentabilidade econémica da sua empresa.

- Rede a nivel local, regional e/ou nacional: Ererercom a sua organizacao local de ges
de destinos ou redes/ assagides de turismo que promovam a sustentabilidade do turis
Procure os seus conselhos, aprenda com a sua experiéroipl@ére as possibilidades (
melhoria da sustentabilidade.

- Avaliar os recursos: Use a ferramentaMigpeamento de BcursosSustainT para avaliar o9
recursos que sua empresa tem disponivel para investir na melhoria da sustentabilidad

3 Meédio e longo prazm que a sua empresa pode fazer entre um a trés anos

- Desenvolver uma estratégia: Inicte processo interno de mudanca para a melhoria
sustentabilidade com unprojeto que pode designar déOs nosso®bjetivos de turismo
sustentavel".

- Aderir a padbesde sustentabilidade do turismo: Implementar um esquema de certificg
que ajudea sua empresa a melhorarseu desempenho e promover a sustentabilidade.

- Educar o seu pessodbisponibilizar regularmente formacao on-the-job sobre questées
relevantes de sustdabilidadea todos oguncionarios

Adicionalmente gostariamos de sugerir que se enaaom os médulos de aprendizageSustainT,
gue oferecan uma breve apresentacaoedconceitos tedricospoaspraticas e estudos de cas
relacionadoom asustentabilidale de uma empresa de turismo.

Cofinanciado pelo
- Progiama Erasmust  YWWWW.SUSTAIN-T.EU

da Unido Europeia
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Principiante(30-49%)
Avaliacédo global

A sua empresa deu alguns passos iniciais no sentido de unmgdesho sustentavel. No entant
ainda ha muito espaco para introduzir melhorias. Esta no inicio de um processo de médio
prazo de desenvolvimento das suas politicas e praticas internas para aumentar a sustental
Neste ponto, deve pensar sergeltil para a sua empresa trabalhar em conjunto com um cons
externo que poderia sugerir formas de melhorar a sustentabilidade do seu empreendimento tu

Recomendegbes

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa panesamNa lista abaix
reunimos algumas recomendacdesie foram Uteis a outrasnicroe pequenas empresas de turism
comum nivel comparavel de desempenho em sustentabilidade.

3 Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente

- Averiguar as suas cgaténcias: Avatiquais as competéncias que dispde a sua empresd
areas de planeamento e gestdo da sustentabilidade, mingd@dempactos e maximizzo
de beneficios da sua atividade turistica no ambiente natural e social, assegura
sustentabilidde econdmica da sua empresa.

- Trabalho em reda nivel local, regional e/ou nacional: Avaliar os contactos e ligagfes
sua empresa tem com 0s organismos locais de gestdo de destinos ou com as
associagOes turisticas que promovem a sustentaliédalo turismo. Tente constru
relacionamentos sobre 0s contactos existentes ou estabelecer novos contactos cor
relevantes com vista a explorar possibilidades de melhoria da sustentabilidade.

- Avaliar os recursos: Use a ferramentaMigpeamento de BaursosSustainT para avaliar o9
recursos que sua empresa tem disponivel para investir na melhoria da sustentabilidad

3 Meédio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a trés anos

- Desenvolva ainda mais a sua estratégia: Reforcar o seu pooicéssio de mudanga para
melhoria da sustentabilidade com upnojeto que pode designar como "Os nossdgetivos
de turismo sustentavel".

- Aderir a padrdes de sustentabilidade do turismo: Melhorar o seu desempenho e prom
sustentabilidade através damplementacdo ou desenvolvimento de um processo
certificacao.

- Formacdo dos seus colaboradores: Fornecer formacgdo perigdicdocal de trabalhg
relacionada conguestdes de sustentabilidade que sejam relevantes para a totalidadg
seus colaboradoresi@vos e existentes).

Adicionalmente gostariamos de sugerir que se enaaom os médulos de aprendizageSustainT,
gue oferecan uma breve apresentacaoedconceitos tedricospoaspraticas e estudos de cas
relacionadoom asustentabilidade de uma emgsa de turismo.
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Sequidor(50-69%)
Avaliacédo global

A sua empresa ja deu passos importantes no sentido de um desempenho sustefté@aressao
processo de médio a longo prazo de desenvolvimento das suas politicas e praticas internas ¢
a uma maior sustentabilidade. No entanto, tera que lidar ainda com mais desafios neste pr
Neste ponto, deve pensar se seria Util parsua empresa trabalhar em conjunto com um consu
externo gue poderia dar sugestbes para melhorar a sustentabilidade do seu empreendi
turistico.

Recomendgbes

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para empresa. Bbdizta
reunimos algumas recomendacdes, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turis
tinham um nivel comparavel de desempenho em sustentabilidade.

3 Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente
- Averiguar as suas competénciasaklar quais as competénciaxistentes na sua empres
nas areas de planeamento e gestdo da sustentabilidade, minimizando os impa
maximizando os beneficios da sua atividade turistica no ambiente natural e
assegurando a sustentabilidade econéanda sua empresa.

- Redes a nivel local, regional e/ou nacional: Melhorar a sua cooperacao e envolvimen
0s 6rgaos locais de gestdo de destinos, redes de turismo e associa¢cdes que prom
sustentabilidade do turismo. Tente envolve em iniciativa® projetos conjuntos para
melhoria da sustentabilidade.

- Avalie o seu potencial: Use a ferramentaMiapeamento de Bcursos Sustaif para avalia
0S recursos quea sua empresa podecedere usar para melhorar a sustentabilidac
Considere tanto os recsos internos da empresa quanto 0S recursos externos natur
culturais. Use seumapa de recursos como fonte de inspiracdo para novas iniciativa
sustentabilidade

3 Meédio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a trés anos

- Desenvolvaainda mais a sua estratégia: Reforcar o seu processo interno de mudar]
sentido da melhoria da sustentabilidade com projeto que pode designar por "Os noss
objetivosde turismo sustentavel”.

- Desenvolva ainda mais as competéncias dos seus colabesmdaaranta que a formacao |
local de trabalho proporcionada aos colaboradoresntribui para os objetivos d¢
sustentabilidade da sua empresa. Se contratar novos colaboradores, sels
propositadamente aqueles que possam colmatar as caréncias de comefet@ecessarial
para a melhoria da sustentabilidade.
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- Desenvolva ainda mais a gestdo do seu projeto: Use métodos reconhecidos de ge
projetos para o desenvolvimento e implementacdo de itivds de sustentabilidad
individuaisou conjuntas.

Adiciondmente, gostariamos de sugerir que se envolva com 0s médulos de aprendiZagtamT,
que oferecem uma breve apresentacdo de conceitos tedricos,-p@dicas e estudos de cag
relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo. Também é&ebassir a
Ferramenta déMapeamentoSustainT para planear iniciativas de sustentabilidade.

Conguistador(70-89%)
Avaliagéo global

A s1aempresa ja construiu uma base sélida de desempenho sustentavel. As suas politicas e
internas de sustentabilidade s&o avancadas. No entanto, algumas melhorias adicionais ai
necessarias. Neste ponto, deve decidir quais as areas especifeaecpssitam de melhorias e
sustentabilidade e que podem exigir a colaboracdo de um consultor externo equipadd
conhecimentos e competéncias relevantes.

Recomendgbes

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para emprdsstaNdaixo,
reunimos algumas recomendacdes, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turig
tinham um nivel comparavel de desempenho em sustentabilidade.

3 Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente
- Expandirassuas redes: Auntge a sua cooperagao e envolvimento com redes e associg
locais, regionais, nacionais e internacionais que promovam a sustentabilidade do ty

Tente envolvesse em iniciativas e projetos conjuntos para a melhoria da sustentabilida

- Capitalize osetis sucessos: Avalie as suas conquistas e pense que novas oportunidad

a sua empresalas podem incitar

- Apob deiniciativa individual: Organizar uma competi¢cdo entre os membros da sua €
para recolher ideias para novas iniciativas de sustelidaoie (lema "A nossa contribuica

para a sustentabilidade do turismo").

3 Médio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a trés anos

- Melhore a gestdo do seu projeto: &lanétodos reconhecidos de gestdo de projetos par
desenvolvimento e iplementacdo de iniciativas Unicas ou conjuntas de sustentabilidac

- Planeie o orgcamento estrategicamente: Reavaliar todas as atividades orcamentadas
proximo ano fiscal com o objetivo de contribuir para a realiza¢do das suas " metas de t
sustertavel”.

- Use areputacdo da sua empresa: Melhorar a imagem da sua empresa atral@ade gue
€ uma empresa que respeita 0s principios do turismo sustentavel. Aproveite o seu bonm
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e envolvase propositadamente com organismos de financiamento paiar anovas
oportunidades para a melhoria da sustentabilidade.

Adicionalmente gostariamos de sugerir que se envolva com os médulos de aprendiZagtamnT,

gue oferecem uma breve apresentacdo de conceitos teoricos,-ddikEas e estudos de cas
relaciorados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo. Também é possivel

Ferramenta déMapeamentoSustainT para planear iniciativas de sustentabilidade.

Campeao (90-100%)
Avaliagéo global

A sua empresa tem uma base soélida para um desempenho sustentavel. As suas politicas €
internas de sustentabilidade estdo bem desenvolvidas. No entanto, avalie em que areas Susae
pode melhorar a sua posi¢ao atual. Considere colaborar com um consultor externo que possée
solugBes para melhorar ainda mais a sustentabilidade.

Recomendgbes

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para empressaNddixo,
reunimos algumas recomendacdes, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turis
tinham um nivel comparavel de desempenho em sustentabilidade.

3 Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente

- Expaséo dis suas redes: Aumena sua cooperacao e envolvimento com redes e associé
locais, regionais, nacionais e internacionais que promovam a sustentabilidade do ty
Procure envolvese em iniciativas e projetos conjuntos de melhoria da sustentabilidade

- Capitalizensseussucessos: Avalie as suas realizacdes e penseaya@eoportunidades elas
podem fomentarparaa sua empresa.

- Apoba iniciativa individual: Organizar uma competi¢cdo entre os membros da sua equip
recolher ideias de novas iniciativas de sustentaliliidédema "A nossa contribuicdo parg
sustentabilidade do turismo").

3 Meédio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a trés anos

- - Planifique o orgamento estrategicamente: Reavaliar todagigsladesorcamentadas parg

0 proximo ano fiscatom vista a sua contribuicdo para a realizacdo dos sghjstlvosde
turismo sustentavel”.

- Use a sua reputacdo: Reforce a imagem da sua empresa, posiciemandm uma empres
gue respeita 0s principios do turismo sustentavgroveite o seu bom nome envolvase
propositadamente com as entidades financiadoras para criar novas oportunidad
melhoria da sustentabilidade.
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Adicionalmente gostariamos de sugerir que se envolva com os médulos de aprendiZagtamT,
gue oferecem uma breve apresentacde donceitos tedricos, bogwaticas e estudos de cas
relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo. Também é possivel
Ferramenta déMapeamentoSustainT para planear iniciativas de sustentabilidade.
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Ferramentade Mapeamentode Recursos

Grupcalvo e Objetivos

A Ferramenta déMapeamentode Recursos visa ajudar as MRIeturismo a identificar os recursos
disponiveis para melhorar o desemenda sua sustentabilidadeoifece a possibilidade de visualizar
0s recursos individuais a disposi¢cdo de uma empresa e de verapa de ecursos completale todas
as empresas parceiras.

Os objeivos especificos da ferramenta visajudar as MP&de turismo, a

- Refletir sobre 0s recursos que possuem ou podem aceder e utilizar para desenvolver e implementar
uma iniciativa Unica e especifioa uma iniciativa conjunta de sustentabilidade;

- Visualizaos recursos disponiveis na forma de uma tabela;

- Desencadeaideias para iniciativas de sustentabilidade;

- Analisar os recursos e determinar aqueles que podem ser investidos ou utilizadasglhorar o
desempenho da sustentabilidade;

- Fundir recursos com organizacdes parceiras (caso algumas entidades decidam trabalhar em
conjunto) com o objetivo de partilhar recursos necessarios para o desenvolvimento e
implementacdo de uma iniciativa dessentabilidade.

Por iniciativa desustentabilidade entendse toda e qualquer iniciativa que vise contribuir para a
operacionalizagdo sustentavel de um empreendimento turistico (praticas empresariais sustentaveis)
elou fornecer produtos turisticos sustiiveis (experiéncias) aos clientes. Uma iniciativa de
sustentabilidade deve beneficiar uma empresa de turismo, ao assegurar o retorno do investimento
nesta iniciativa e na comunidade de acolhimentapoiando a subsisténcia das populacdes locais e
protegerdo o ambiente natural e a cultuggaraas geracgoes futuras.

U da Ferramenta

A Ferramenta ddMapeamentode Recursos é um instrumento valioso tanto no contexto da formacéo
SustainT, como no contexto das operacgdes da vida real das reigequenas empresate turismo.

No ambito da formacadsustainT, o Mapeamento de recursos deve facilitap atingimento dos
resultados de aprendizagem pretdidos (conforme estipulado nou@iculo SustainT). Este exercicio
deve ser precedido por:
- Autoavaliacadale desempenlo das MPEem matéria de sustentabilidadimplementada com
a ajuda da Ferramenta de Autaditoria);
- Workshopintrodutério ao curso Sustaif;
- Aprendizagema distancia dos moddulos -4, abrangendo todos ogilares do turismo
sustentavel.
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O exerci@ demapeamentade recursos deve ser implementado a meio da formacgéo, quando os alunos
estao preparados pan&fletir sobre os recursos que a sua empresa possui e podem investir em medidas
de sustentabilidade para colmatar as lacunas identificadas nalésetoauditoria

O mapeamento deecursos é complementadoor:

- Sessbesde brainstorming no local e online dedicadas a producdo de ideias e ao
desenvolvimento de iniciativaglevantes Unicas e ou conjuntas de sustentabilidade;

- Aprendizagema distanca dos moédulos 5 e 6, abrangendo as questdes de inovacdo,
colaboracao e trabalho em rede no sector do turismo;

- Autoavaliacadinal do desempenho das MBEmM matéria de sustentabilidadejue visa a
monitoriza¢do continua dos resultados alcangados.

A Ferranenta deMapeamentode Recursos também pode ser utilizada fora do contexto da formacao
SustainT. N&o existe qualquer obrigacdo de realizar a autoavaliagdo ou de estudar os modulos para
aceder a Ferramenta. ApoOs o registo na plataforma Su3tagualquerutilizador tera acesso livre e
direto a todos os elementos da plataforma, incluindo a Ferramentislaigeamentode Recursos. Um
utilizador pode optar por criar um mapa de recursos sem se envolver com 0s outros documentos do
projeto.

Base Conceptual: Class#Hcdo de Recursos

nA

A Ferramenta d&apeamentode Recursos apresenta uma "arvore" de recursos, que é relevante para
a melhoria da sustentabilidade. Os recursos sao divididos em "recursos empresagaises que uma
empresapossui,'recursos naturais" érecursos culturais* aqueles que uma empresa podeeder e
utilizar para implementar uma iniciativa de sustentabilidade.

Os recursos da empregmdem ser classificados em ativos e capital humano. Os ativos incluem recursos
como capital, terra, edificioggiculos, equipamentos, matéri@simas, produtos acabados, direitos de
propriedade intelectual, etc. Os recursos humanos assentam nos conhecimentos, aptiddes e
competéncias do pessoal empregado por uma empresa. As competéncias relevantes para a deelhoria
sustentabilidade geralmente incluem gestdo organizacional, gestdo ambiental, exploracdo e gestédo de
atracOesturisticas.

Algumas iniciativas de sustentabilidade utilizam apenas recursos empresariais. Por exemplo, um hotel
rural familiar decide usar patde sua receita (fundos, ativos tangiveis da empresa) para comprar
algumas bicicletas e aludgis aos seus héspedes para andar de bicicleta e descobrir a regido circundante.
Ao fazer isso, o hotel encoraja os clientes a usar um modo de transporte npas promovendo assim

um comportamento ecolégico. Se um membro do pessoal do hotel conhece bem os arredores e pode
acompanhar os seus héspedes em percursos clicaveis pitorescos, a implementacdo desta iniciativa
dependeria do recurso intangivel da empresspexificamente do conhecimento local por parte do
trabalhador.
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Imaginemos ainda que o proprietario ou gerente do hotel sabe que numa floresta préxima,
convenientemente localizada a uma distancia relativamente curta de bicicleta, € um habitat natural de
aves raras. O proprietario do hotel poderia articuts com o0 6rgdo de gestdo do destino local
(administracéo local) para valorizar essa atracao turistica. Os proprietarios do hotel poderiam contribuir
para a conservacdo do habitat através, por exemplo, e@lha de residuos e da criacdo de
alimentadores e bebedouros para aves. Isso proporcionaria incentivos para que mais aves se
estabelecessem no local, aumentando assim a populagéo das espécies na regido. A administracéo local,
por sua vez, poderia recomeadum funcionario local biélogo ou ornitélogo, que poderia fornecer

mais informacBes sobre a populacdo de aves, bem como sobre os padrdes de comportamento néo
invasivo dos potenciais visitantes.

Ao desenvolver tal iniciativa, o hotel contribuiria par@anservacdo da biodiversidade na regido e
obteria retorno do investimento ao levar os turistas a visitar este local. Para além dos recursos
empresariais, tais como meios financeiros, meios materiais, -tedmbra e competéncias, a
implementacdo desta inidi@a requer o acesso a recursos naturais (bosques, espécies de aves),
infraestruturas (ciclovias), competéncias de profissionais externos (por exemplo, ornitélogos).

Uma vez que muitas iniciativas de sustentabilidade no sector do turismo podem dependeessm

aos recursos naturais e culturais de uma regido, a Ferramentdageamentode Recursos inclui
também estas categorias de recurs@s recursos naturajsapresentados pela Ferramenta, incluem:
paisagem, agua, energia, flora e fauna, producéo adicoentar e patriménio natural protegido. Os
recursos culturais incluem: patriménio cultural e histérico, recursos ésoeoiris e artisticos,
infraestrutura e equipamentos. Esses recursos sao ainda divididos em atracdes turisticas (por exemplo,
montanhas,costas, parques) e atividades recreativas associadas (por exemplo, caminhadas, natacao,
observacdo de vida selvagem). Esta lista de recursos naturais e culturais poderia ser utilizada pelos
proprietarios e gestores das M®&o setor do turismo como catadidor para o desenvolvimento de

novas iniciativas de sustentabilidade e para a oferta de novas experiéncias sustentaveis aos turistas.

Arvore de Recursos

A.Recursos da Empresa

A.l. Aivos
A.l.1.Disponivel
A.l.1.aCaixa e seus equivalentes Porfavor, especifiqud
A.l11.b. Depésitos a ordem F X%

1 A Ferramenta permite que os utilizadores especifiquem os recursos dentro das categorias ou subcategorias, por
exemplo, para mencionar a quantidade de recursos ethalio que uma MPE do setor do turismo pode atribuir

a uma iniciativa de sustentabilidade, para determinar as matgnissas possuidas, para mencionar os locais
especificos nas subcategorias de "natural” e "recursos culturais”.

20 simbole X éusadacomo repetigéd)Porfavor, especifiqué
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A.l1.c. Invesimentos F XDH
A.l1.d. Subsidios e doagbes F XD
A.l.1.e. @trosrecursos F XD
A.1.2.Imobilizado
A.l.2.aMatériasprimas [Porfavor, especifique
A.l.2.b.Produbsem progresso F XH
A.l.2.c.Produtos acabados F XH
A.l.2.d. @itros recursos F XBH
A.l.3.0utrosativos
A.l.3.a.Terrenos F XD
A.1.3.b.Edificios F XBH
A.l.3.cInstalagbegmaquinag e equipamentos F XBH
A.l1.3.d. Vaturas F XbH
A.1.3.e Propriedaddntelectual (copywriters
patentes segredos comerciajsnarcag F XH
A.1.3.f. Qutros recursos F XD

A.ll.Capital humano (conhecimentos e competéncias do pessoal, relacionados com:)
A.ll.1.Gestéo e planeamento oagizacional

A.ll.1.a.Leis e regulamentos (incluindo as questdes de saude, seguranca e higiene,
laborais e ambientais)

A.ll.1.b. Acessibilidadeegbrodutos e servi¢os

A.ll.1.c. Mudanca organizacional

A.ll.1.d Marketinge promocéo

A.l.1.e.Trabalho em rede comrgéos de gestdoaddestinos e outosstakeholders

A.lIl.1.f. Outros recursos F XBH

A.ll.2.Gestao ambiental
A.ll.2.aSistemas de gestédo da sustentabilidade
A.ll.2.b. Conseng@odos recursos naturais
A.ll.2.c. RedgBoda poluicdo
A.ll12.d. Conservado dabiodiversilade ecossistemas paisagens
A.ll.2.e. @trosrecursos F XD

A.ll.3.Exploracao e gestédo @racdesturisticas
A.ll.3.a. Guia turistico cultural e histérico
A.11.3b. Guia de moratnha (rekking ciclismo, equitacdo)
A.l1l.3.c. Instrutor de berastar (SPA e fitness)
A.ll.3.d. Guia turistico de gastronomia e vinhos
A.11.3.e. Outros recursos F XDH
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B.Recursos naturais (incluindo atividades recreativas associadas):

B.l.Paisagem
B.l.1.Elevac¢Bes e montanhas IPorfavor, especifiqu

B.l.1.a. Campmo
B.1.1.b.Trekking
B.l.1.c. Ciclismo
B.l.1.d. Escalada em rocha
B.l.1.e. Parapente
B.1.1.f.Carstes gyrutas / Espeleologia

B.l.1.9. Esqui
B.1.1.h. Outros recursd atividades F XBH
B.l.2.Litoral e linhas costeiras IPorfavor, especifique

B.1.2.a. Praias (banhos de sol e nata¢éo)
B.1.2.b. Fundos marinhosnorkelinge mergulho)
B.1.2.c. Dunasénd boarding, sand sledding

B.1.2.d. Outros recursoatividades F XH
B.l.3.Planicies [Porfavor, especifique
B.l.3.a. Ecoturismo comunitario
B.1.3.b. Outros recursoatividades F XBH
B.l.4.Zonas humidas F XBH

B.l.4.a. Observacgédo de vida selvagem
B.l.4.b. Observacgéo de aves

B.1.4.c. Outros reggos/atividades F XBH
B.Il.Agua

B.ll.1.Mares e Oceanos F XD

B.Il.1.aSurfing

B.Il.1.b.Desportos nauticosyachting

B.1l.1.cOutros recursodtividades F XBH
B.Il.2. Ris e cursos de agua F XBH

B.1l.2.a. Remo mafting

B.11.2.b. Caque e canoagem

B.1l.2.c. Pesca

B.11.2.d. Outros recursos/atividades F XBH
B.1l.3.Lagos e lagoas F XBH

B.Il.3.a. Remo, caiaque, canoagem

B.Il.3.b. Pesca

B.11.3.c. Outros recursos/atividades F XBH
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B.1l.4.Fontes e nascentes minerais (quexte F XH
B.1l.4.a. AtividadesedSPA(banhos e lamas)
B.11.4.b. Outros recursos/atividades F XbH
B.Il.5.Agua da chuva FXB

B.1l.5.a. Recolha de agua da chuva para segunda utilizacao
(rega de jardins, lavagem de automoveis, reabastecimdato
piscinas ou spa, descarga de sanitarios)

B.11.5.b. Outros recursos/atividades F XbH

B.1lI. Enerig.
BB.lIl.1. Energias renovaveis

B.lll.1.a. Biomassa e biocombustiveis

B.11l.1.b. Energia solar

B.lll.1.c. Energia edlica

B.lll.1.d. Energihidroelética

B.1ll.1.e. Energia geotérmica

B.11l.1.f. Energidas onda® das marés

B.IIIl.1.f.i. Popularizagédo das energias renovaveis
(por exemplo, através de brochuras informativas disponiveis nas suas instalagées)

B.lll.1.f.i.Demonstracad@os turisasdas suas instalagdes de energias renovaveis

B.III.1.f.iii. Eduagho s turistas sobre a forma como podem contribuir para
conservagédo de energia

B.111.1.f.f.iiii. Outros recursasividades F XBH

B.lll.2 Energia ndo renovavel
B.lll.2.a. Petréleo
B.IIl.2.b. Gas natural
B.1ll.2.c. Carvdo
B.lIl.2.d. Energia nuclear
B.11l.2.e. Outros recursos/atividades F XBH

B.IV. Flora fauna
B.IV.1Espécies florais autdctones e endémicas
(florestas, parques, jardins botanicos) IPorfavor, especifique
B.I\V/1.a. Passeios Pedagdgicos
B.IV.1.b. Observacéo de vida selvagem
B.IV.1.c. Outros recursos/atividades F XbH

B.IV.2 Animais domésticos e selvagens, incluindo animais e racas autéctones (florestas, parques,
exploracdes agricolas, pescas) F XD

B.IV.2a. Observacgéo da vida selvagem

B.IV.2.b. Observacgéo de aves

B.IV.2.c. Manuteng&o ou construcdo de reservatorios de 4gua ou de alimentos para

animais selvagens ou domeésticos

B.IV.2.d. Alimentac&o de animais / peixes

B.IV.2.e. Ecoturismo de base comuridar

B.IV.2.f. Outros recursos/atividades F XBH
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B.V.Producéo ec@limentar
B.V.1Cultivo de plantas

B.V.1l.aPomares IPorfavor, especifiqu
B.V.1.b. Vihedos F XH
B.V.1l.cHortas F XDH
B.V.1.dOutros recursos/atividades F XH

B.V.2 Producéo animal F XDH

B.V.2.a. Leite & produtos lacteos

B.V.2.b. Carne crua e produtos a base de carne

B.V.2.c. Ovos

B.V.2.c.i. Reproducao de culturas e espécies endémicas

B.V.2.c.ii. Fornecimento de produtos locais aos turistas (degustigamdutos)
B.V.2.c.iii. Oferta de experiéncias agricolas e de jardinagem aos turistas
B.V.2.c.iiii. Outros recursos/atividades F XBH

B.VI.Patriménio natural protegido
B.VI.1Parques, paisagens eomumentos
B.VI.1.aParques nacionais IPorfavor, especifiqu

B.VI.1.bParques naturais F XBH
B.VI.1.cReservadireas restritas F XBH
B.VI.1.dPaisagens protegidas F XD
B.VI.1.eMonumentosnaturais F XH
B.VIL.f. Outros recursos/atividades F XbH

BVI.2.Ensino, Observagéo e Paipiacao

B.VI.2.a. Aprendagemsobre o patriménio natural F XD
B.VI.2.bObservacéo da natureza durardeminhadas ou ciclismo F XD
B.VI.2.c. Participacdo em campanhas de recolha de residuos F XD
B.VI.2.d. Recolha de ervas arométicas, bagas e cogu(selastorizada) Ff XD
B.VI.2.eQutros recursos/atividades F XBH

C.Recursos culturais

C.l.Patriméniohistérico e culturh
C.l.1Edificios e Paisagem
C.l.1aMonumentos IPorfavor, especifiqu

C.l.1.bEspacos argeologicos F XD
C.l.1.cAreas e edificiosomemorativos F XH
C.l.1.dEdificios sacros F XH
C.l.1.eArquiteturapaisagistica/ dgardins F XDH
C.I1.1.fOutros recursos F XD

C.l.2Aprendizagene Contemplagéo
C.l.2.aAprendzagem sobreultura e histéria local
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C.1.2.b. Contemplagéou participacdo em ritos sagrados
C.l.2.cContemplacamu participacdo em reconstituicdes de acontecimentos historicos
C.1.2.d. Outraatividades F XbH

C.llLRecursos etngociais
C.1.1. Falore F XBH
C.ll.1.a. Aprender a dancar (dancas tradicionais)
C.1l.1.b. Aprender musica tradicional (concertos tradicionais: musica e cancdes)
C.ll.1.cContemplacéo ou participacam reconstituicoesle histériadolcloricas

C.IIl.1.d. Outrosecursos/atividades Ff XD
C.Il.2Trajes nacionais F XBH

C.Il.2.a. Fotografia em trajes nacionais

C.11.2.b. Outros recursasividades F XH
C.ll.3Artesanato F XD

C.l13.a. Conhecer e experimentartes tradicionais
C.11.3.b. Record@es
C.II.3.c. Outros recursadividades F XBH

C.Il.4Gastrononi f XD
C.ll.4.a. Degustacao de pratos e bebidas tradicionais
Cll.4.b. Experiéncia culinaria
C.1l.4.c. Outros recursadividades F XH

C.lll. Recursos artisticos
C.llIl.1AsArtes

C.lll.AMusica(Salas d€oncerb) F XDH
C.lIl.2. Drama (Teas) F XBH
C.111.3. Literatux (Biblioteca$ F XD
C.lIl.4Pintura e EsculturgGaleras e museus) F XD
C.II1.50utros recursos/atividades F XD
C.1l1.2 Arquitetura
C.lll.2.a. Visit a teatros museus, etc. F XBH
C.lIl.2.bPercursos pedonais F XD
C.IIl.2.cOutros recursos/atividades F XD
C.IV Infraestruturas e equipamentos
C.IV.1Alojamento, refeicdes, instalacbes sacras e desportivas
C.IV.1a. Hotis ealojamento local F XBH
C.IV.1.IAlojamentos verdes e eealdeias F XD
C.IV.1.cRestaurantescafés e bares trhcionais F XD
C.IV.1.dTemplos religioso@grejas, mesquitas, efg.
mosteiros e locais de culto F XD
C.IV.1.ePaquese recintosdesportivos arenashipodromos
arenas de gelo, pragas de touros, ginasios F XH

C.IV.1.fOutros recursos/atividades F XD
















































