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Ferramenta de Autoauditoria de Sustentabilidade 

Grupo-alvo e Objetivos 

A Ferramenta de Autoauditoria de Sustentabilidade foi desenhada para micro e pequenas empresas 

de turismo. Esta Ferramenta tem como objetivo ajudar as MPE de turismo a determinar o seu 

desempenho nas principais áreas do turismo sustentável. Centra-se nas políticas e práticas internas 

da empresa. Revela onde as práticas existentes apoiam o turismo sustentável e onde são necessárias 

melhorias. 

A Ferramenta baseia-se nos Critérios para a indústria do turismo (para Hotéis e Operadores Turísticos) 

da GSTC - Global Sustainable Tourism Council (V3 - 21 de dezembro de 2016). Estes critérios fornecem 

uma compreensão abrangente do significado de "turismo sustentável" e representam os requisitos 

mínimos que qualquer empresa de turismo deverá cumprir. De acordo com os Critérios GSTC, a 

Ferramenta de Autoauditoria está estruturada em torno das quatro secções seguintes: 

- Planeamento da sustentabilidade e gestão sustentável no sector do turismo; 
- Maximização de benefícios sociais e económicos do turismo sustentável para as comunidades 
locais; 
- Maximização de benefícios do turismo sustentável para o património cultural; 
- Redução de impactos negativos do turismo no ambiente. 

 
Os critérios e indicadores em cada secção foram adaptados de modo a serem melhor utilizados por 

micro e pequenas empresas turísticas.  

A Ferramenta traduz-se num questionário, no qual cada questão (baseada nos critérios e indicadores 

do GSTC) está associada às seguintes métricas: 

Escala  Métrica Descrição 

4 Sim Existe progresso suficiente de forma a concluir esta tarefa 

3 
Em grande medida Existe progresso sólido na implementação desta tarefa 

2 Em certa medida  
O trabalho conceptual e de planeamento inicial relacionado com esta tarefa 

acabou de começar 

1 Não A implementação desta tarefa ainda não foi iniciada 

0 Não aplicável Esta tarefa não está relacionada com as minhas operações 
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Autoavaliação de Desempenho em Sustentabilidade 

A Ferramenta de Autoauditoria pode ser usada tanto na formação Sustain-T, como no contexto de 

operações da vida real de micro e pequenas empresas de turismo. O Currículo Sustain-T prevê, como 

primeiro passo da formação, a realização de uma autoavaliação do desempenho em sustentabilidade. 

Visa ajudar os formandos na reflexão sobre a sustentabilidade da sua empresa, na identificação das 

áreas de menor desempenho, e no foco em atividades de aprendizagem para a exploração de soluções 

potenciais para a melhoria da sustentabilidade. Os módulos Sustain-T, 1 a 4, estão relacionados com 

as áreas de autoavaliação e explicam de forma clara e concisa as várias possibilidades de integração 

de práticas sustentáveis nas operações empresariais de empresas turísticas. Para além do âmbito da 

formação, a Ferramenta de Autoauditoria está sempre disponível para ser utilizada por qualquer 

empresa turística na avaliação do desempenho, quer em matéria de sustentabilidade quer no 

planeamento de potenciais melhorias. 

A realização da autoavaliação envolve os seguintes passos: 

1. Leia atentamente os critérios e indicadores da Ferramenta de Autoauditoria. 

2. Responda às questões, escolhendo a métrica mais apropriada ς o grau em que a sua 

organização cumpre com o indicador (veja a tabela acima). 

3. Identifique as evidências que possui para apoiar as suas respostas. As evidências podem incluir 

qualquer documento que comprove a sua conformidade com o indicador. 

4. Se utilizar a versão em papel da Ferramenta, faça o cálculo da sua pontuação e leia o feedback 

de avaliação, relacionado com a sua pontuação. Se utilizar a versão online da Ferramenta, basta 

fazer click nas opções de resposta relevantes, submeter as suas respostas e ler o feedback que o 

sistema irá gerar para si. 

5. Se os resultados da autoavaliação mostrarem que tem um desempenho fraco em certas áreas 

de sustentabilidade, siga as sugestões dadas pelo feedback e envolva-se com os conteúdos de 

aprendizagem para obter ideias sobre possíveis melhorias no desempenho de sustentabilidade da 

sua empresa. 

6. Estabeleça prioridades e planeie ações de melhoria que consegue implementar num 

determinado espaço de tempo (curto, médio ou longo prazo). Para estabelecer prioridades, pode 

incluir critérios, como: 

- Importância da ação; 
- Urgência da ação; 
- Recursos disponíveis para investir na ação. 
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 Use a Ferramenta de Mapeamento de Recursos Sustain-T para ajudar na identificação de recursos 

disponíveis. 

7. Desenhe e faça a implementação de um plano de ação com objetivos, atividades, orçamento, 

cronograma e responsabilidades. Monitorize e meça os resultados das suas ações de melhoria. 

Use a Ferramenta de Ideação Sustain-T para o desenvolvimento colaborativo de iniciativas de 

melhoria da sustentabilidade. 

8. Realize a segunda autoavaliação para verificar a medida em que conseguiu melhorar o seu 

desempenho em sustentabilidade. 
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 Questionário de Autoavaliação 

CRITÉRIOS INDICADORES 

M ÉTRICAS 

Concordo  
totalmente 

Concordo 

bastante 

Discordo 

bastante 

Discordo 

totalmente 
N/A 

SECÇÃO A:  PLANEAMENTO E GESTÃO DE SUSTENTABILIDADE 

A1 Sistema de 

Gestão de 

Sustentabilidade 

A sua empresa implementou um Sistema de Gestão de Sustentabilidade? 

Um bom sistema deve abordar questões ambientais, sociais, culturais e económicas, bem como a 

qualidade dos serviços, direitos humanos, saúde e segurança, gestão de riscos e crises. Também 

deve incluir um processo para monitorizar a melhoria contínua. 

     

A2 Compromisso do 

pessoal 

A sua empresa fornece orientação e formação aos funcionários sobre as suas funções e 

responsabilidades na implementação do Sistema de Gestão de Sustentabilidade? 

     

A3 Relatórios e 

comunicação 

A sua empresa comunica a sua política de sustentabilidade, ações e desempenho aos 

clientes e outros stakeholders e procura incentivar o seu apoio? 

     

A4 Experiência do 

cliente 

A sua empresa monitoriza a satisfação dos clientes com os seus produtos e serviços, 

incluindo aspetos de sustentabilidade, e mantém registo de ações corretivas? 

     

A5 Promoção 

Rigorosa 

A sua empresa fornece informações precisas e transparentes sobre os seus produtos e 

serviços, incluindo reclamações de sustentabilidade, nos seus materiais promocionais e 

comunicações de marketing? 

     

A6 Impacto dos 

edifícios no meio 

envolvente 

A sua empresa teve em consideração a paisagem, na seleção do local, projeto, 

planeamento do acesso e/ou utilização dos seus prédios e infraestruturas? 
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CRITÉRIOS INDICADORES 

M ÉTRICAS 

Concordo  
totalmente 

Concordo 

bastante 

Discordo 

bastante 

Discordo 

totalmente 
N/A 

A7 Práticas e 

materiais 

sustentáveis 

A sua empresa usou materiais, práticas e artesanato apropriados, locais e sustentáveis na 

construção, projeto e/ou decoração de seus edifícios e instalações? 

     

A8 Acessibilidade Os locais e edifícios da sua empresa, têm influência nas condições de acesso para todos, 

incluindo pessoas com necessidades especiais? 

     

 As atividades turísticas oferecidas pela sua empresa são acessíveis a todos, incluindo 

pessoas com necessidades especiais? 

     

 A sua empresa disponibiliza informações claras e precisas sobre o nível de acessibilidade 

das suas ofertas? 

     

A9 Informações e 

Interpretação 

A sua empresa disponibiliza aos clientes informações sobre o ambiente natural, a cultura 

e o património da região e locais a visitar? 

     

 A sua empresa informa os clientes sobre o comportamento apropriado que devem ter na 

região e locais a visitar? 

     

A10 Compromisso do 

Destino 

A sua empresa está envolvida no planeamento e gestão sustentável do turismo no 

destino, e onde tais oportunidades existem? 

     

SECÇÃO B:  MAXIMIZAÇÃO DOS BENEFÍCIOS SOCIAIS E ECONÓMICOS DO TURISMO SUSTENTÁVEL PARA AS COMUNIDADES LOCAIS 

B1 Suporte da 

Comunidade 

A sua empresa apoia alguma iniciativa/projetos relacionados com as infraestruturas ou o 

desenvolvimento social da comunidade local? 
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CRITÉRIOS INDICADORES 

M ÉTRICAS 

Concordo  
totalmente 

Concordo 

bastante 

Discordo 

bastante 

Discordo 

totalmente 
N/A 

B2 Emprego local A sua empresa emprega preferencialmente residentes locais?      

B3 Compras locais A sua empresa dá preferência à compra de bens e serviços nas empresas locais?      

B4 Empreendedores 

locais 

A sua empresa faz parcerias com empreendedores locais para a comercialização e venda 

de produtos e serviços sustentáveis? 

     

B5 Exploração e 

assédio  

A sua empresa implementa uma política de combate a todas as formas de exploração, 

discriminação e assédio? 

     

B6 Igualdade de 

oportunidades 

A sua empresa oferece oportunidades iguais de emprego para todos?      

B7 Trabalho digno A sua empresa respeita os direitos de trabalho, normas e regulamentações laborais?      

 A sua empresa oferece aos seus colaboradores formação com regularidade?      

B8 Serviços 

comunitários  

A sua empresa estabeleceu mecanismos de feedback/reclamações para as comunidades 

locais? 

     

B9 Meios de 

subsistência locais 

A sua empresa, nos seus processos de tomada de decisão, tem em devida conta os meios 

de subsistência locais (recursos hídricos, acesso a lugares, etc.)? 
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CRITÉRIOS INDICADORES 

M ÉTRICAS 

Concordo  
totalmente 

Concordo 

bastante 

Discordo 

bastante 

Discordo 

totalmente 
N/A 

SECÇÃO C:  MAXIMIZAÇÃO DOS BENEFÍCIOS DO TURISMO SUSTENTÁVEL PARA O PATRIMÓNIO CULTURAL 

C1 Interações 

culturais 

A sua empresa gere e promove visitas a locais culturais e às comunidades locais, 

cumprindo as diretrizes e boas-práticas existentes? 

     

C2 Proteção do 

património cultural 

A sua empresa apoia a proteção do património cultural local?       

C3 Promoção da 

cultura e do 

património 

A sua empresa incorpora a arte, o artesanato, o património cultural e as tradições locais 

na sua oferta? 

     

C4 Uso de artefactos A sua empresa presta a devida atenção a que os artefactos históricos e arqueológicos não 

são vendidos, comercializados ou expostos, exceto quando permitido pela lei? 

     

SECÇÃO D:  REDUÇÃO DO IMPACTO NEGATIVO DO TURISMO NO AMBIENTE 

 D1 Conservação de recursos 

D1.1 Preferência por 

Compras 

sustentáveis   

A sua empresa tem uma política de compras por escrito e compras de alimentos, bebidas, 

consumíveis e outros materiais, que claramente favorece os produtos locais e/ou 

ecologicamente sustentáveis? 

     

D1.2 Compras 

eficientes  

A política de compras da sua empresa favorece os bens reutilizáveis, retornáveis e 

reciclados, quando disponíveis, e exige que se evite tanto quanto possível as embalagens? 
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CRITÉRIOS INDICADORES 

M ÉTRICAS 

Concordo  
totalmente 

Concordo 

bastante 

Discordo 

bastante 

Discordo 

totalmente 
N/A 

D1.3 Conservação de 

energia  

A sua empresa efetua um acompanhamento regular da energia total consumida em cada 

uma das fontes por atividade turística específica (hóspede/noite, visitantes, etc.)? 

     

D1.4 Conservação da 

água 

A sua empresa realiza a monitorização regular do volume total de água consumida por 

fonte e por atividade turística específica (hóspede/noite, visitantes, etc.)? 

     

 D2 Redução da poluição 

D2.1 Emissões de 

gases com efeito de 

estufa 

A sua empresa calcula o total de emissões diretas e indiretas de gases de efeito estufa e 

monitoriza a pegada de carbono (emissões versus compensações) por atividade turística 

ou hóspede-noite? 

     

 A sua empresa implementa medidas que visem a redução ou prevenção do aumento das 

emissões anuais de gases de efeito estufa a partir de fontes emissoras controladas? 

     

D2.2 Transporte A sua empresa informa clientes, funcionários e fornecedores sobre medidas 

práticas/oportunidades para reduzir as emissões de gases de efeito estufa relacionadas 

com o transporte? 

     

D2.3 Águas residuais As águas residuais são descarregadas em sistemas de tratamento aprovados pelo governo 

ou pelo município? 

     

D2.4 Resíduos sólidos A sua empresa mede e regista o tipo e a quantidade de resíduos sólidos descarregados e 

reciclados? 
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CRITÉRIOS INDICADORES 

M ÉTRICAS 

Concordo  
totalmente 

Concordo 

bastante 

Discordo 

bastante 

Discordo 

totalmente 
N/A 

D2.5 Substâncias 

nocivas  

A sua empresa procura minimizar o uso de produtos químicos nocivos, substituindo-os 

por alternativas amigas do ambiente? 

     

 Os produtos químicos, utilizados na/pela sua empresa, são armazenados e manuseados 

de acordo com padrões apropriados? 

     

D2.6 Redução da 

poluição 

A sua empresa implementa uma política específica que promove a minimização da 

poluição sonora, luminosa, da água e do ar, do deflúvio, da erosão e da contaminação do 

solo? 

     

 D3 Conservação da biodiversidade, dos ecossistemas e das paisagens 

D3.1 Conservação da 

biodiversidade  

A sua empresa atribui uma percentagem do seu orçamento anual para apoiar qualquer 

projeto/iniciativa relacionada com a proteção das áreas naturais ou conservação da 

biodiversidade? 

     

D3.2 Espécies 

invasivas 

Se houver ervas daninhas, animais selvagens ou patógenos (espécies exóticas invasoras) 

presentes no local onde a sua empresa opera, a sua empresa participa em programas para 

restringir a sua disseminação e, preferencialmente, controlá-los ou erradicá-los? 

Reveja a paisagem do local e considere a viabilidade e o uso de espécies nativas. 

     

D3.3 Visitas a 

espaços naturais 

Se a sua empresa opera em ecossistemas naturais, tem em vigor um programa para 

minimizar os impactos e, se necessário, reabilitar a perturbação causada pela sua 

atividade?   
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CRITÉRIOS INDICADORES 

M ÉTRICAS 

Concordo  
totalmente 

Concordo 

bastante 

Discordo 

bastante 

Discordo 

totalmente 
N/A 

D3.4 Recolha e 

comércio de vida 

selvagem  

A sua empresa cumpre as leis locais e internacionais sobre a recolha, consumo, exposição, 

venda ou comércio de vida selvagem? 
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Ferramenta de Autoauditoria online 

A versão online da Ferramenta de Autoauditoria está acessível através do website do projeto e da 

plataforma de e-learning. A Ferramenta está estruturada em quatro seções, conforme se apresentou no 

questionário. Contém todas as questões da versão em texto e oferece opções de resposta semelhantes 

às métricas da tabela acima.  

A fim de realizar a autoavaliação com a ajuda da Ferramenta, deve apenas assinalar a resposta que 

considere relevante para cada questão. O sistema não permite passar para a próxima seção sem 

responder a todas as perguntas da seção atual. 

A ferramenta online calcula automaticamente a pontuação da autoavaliação, em termos de uma 

percentagem da pontuação máxima, para cada secção e para todo o questionário. As ǉǳŜǎǘƿŜǎ άnão 

aplicáveisέ não são contabilizadas no número total de questões, utilizado para o cálculo da pontuação 

da autoavaliação. 

Os resultados da autoavaliação são apresentados sob a forma de um diagrama, indicando claramente o 

seu desempenho em cada área de sustentabilidade. Os resultados quantitativos são complementados 

com um feedback narrativo, que aponta os aspetos que devem ser melhorados e fornece links para os 

respetivos materiais de aprendizagem. 

Feedback sobre Resultados da Autoavaliação 

Avaliação global e recomendações 

A sua organização é um < campeão / conquistador / seguidor / principiante / novato> de 

sustentabilidade. Obteve uma pontuação de... % na autoavaliação de sustentabilidade. <continua com 

o texto abaixo relacionado> 

Escala da 

Pontuação 
Nível de Desempenho Descrição 

100% - 90% Excelente Campeão 

89% - 70% Bom Conquistador 

69% - 50% Média Seguidor 

49% - 30% Fraco Principiante 

29% - 0% Pobre Novato 
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Novato (0-29%) 

Avaliação global:  

Há uma clara necessidade da sua empresa melhorar os pré-requisitos para um desempenho 

sustentável. Encontra-se no início do processo de médio a longo prazo de desenvolvimento das suas 

políticas e práticas internas com vista a uma maior sustentabilidade. Neste momento, pode ser-lhe 

útil procurar um aconselhamento externo sobre o modo de melhorar a sustentabilidade da sua 

empresa. 

Recomendações: 

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem variar de empresa para empresa. Na lista abaixo, 

reunimos algumas recomendações, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turismo que 

tinham um nível comparável de desempenho em sustentabilidade. 

Ʒ Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente 

- Garantir as competências certas: Avalie quais as competências de que a sua empresa está 

dotada nas áreas de: planeamento e gestão da sustentabilidade; minimização de impactos e 

maximização de benefícios da sua atividade turística no ambiente natural e social; e 

garantindo a sustentabilidade económica da sua empresa. 

- Rede a nível local, regional e/ou nacional: Envolva-se com a sua organização local de gestão 

de destinos ou redes/ associações de turismo que promovam a sustentabilidade do turismo. 

Procure os seus conselhos, aprenda com a sua experiência e explore as possibilidades de 

melhoria da sustentabilidade. 

- Avaliar os recursos: Use a ferramenta de Mapeamento de Recursos Sustain-T para avaliar os 

recursos que sua empresa tem disponível para investir na melhoria da sustentabilidade. 

Ʒ Médio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a três anos 

- Desenvolver uma estratégia: Inicie o processo interno de mudança para a melhoria da 

sustentabilidade com um projeto que pode designar de "Os nossos objetivos de turismo 

sustentável". 

- Aderir a padrões de sustentabilidade do turismo: Implementar um esquema de certificação 

que ajude a sua empresa a melhorar o seu desempenho e promover a sustentabilidade. 

- Educar o seu pessoal: Disponibilizar regularmente formação on-the-job sobre questões 

relevantes de sustentabilidade a todos os funcionários. 

Adicionalmente, gostaríamos de sugerir que se envolva com os módulos de aprendizagem Sustain-T, 

que oferecem uma breve apresentação de conceitos teóricos, boas-práticas e estudos de caso 

relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo.  
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Principiante (30-49%) 

Avaliação global:  

A sua empresa deu alguns passos iniciais no sentido de um desempenho sustentável. No entanto, 

ainda há muito espaço para introduzir melhorias. Está no início de um processo de médio a longo 

prazo de desenvolvimento das suas políticas e práticas internas para aumentar a sustentabilidade. 

Neste ponto, deve pensar se seria útil para a sua empresa trabalhar em conjunto com um consultor 

externo que poderia sugerir formas de melhorar a sustentabilidade do seu empreendimento turístico. 

Recomendações: 

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para empresa. Na lista abaixo, 

reunimos algumas recomendações, que foram úteis a outras micro e pequenas empresas de turismo, 

com um nível comparável de desempenho em sustentabilidade. 

Ʒ Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente 

- Averiguar as suas competências: Avalie quais as competências que dispõe a sua empresa nas 

áreas de planeamento e gestão da sustentabilidade, minimização de impactos e maximização 

de benefícios da sua atividade turística no ambiente natural e social, assegurando a 

sustentabilidade económica da sua empresa. 

- Trabalho em rede a nível local, regional e/ou nacional: Avaliar os contactos e ligações que a 

sua empresa tem com os organismos locais de gestão de destinos ou com as redes/ 

associações turísticas que promovem a sustentabilidade do turismo. Tente construir 

relacionamentos sobre os contactos existentes ou estabelecer novos contactos com redes 

relevantes com vista a explorar possibilidades de melhoria da sustentabilidade. 

- Avaliar os recursos: Use a ferramenta de Mapeamento de Recursos Sustain-T para avaliar os 

recursos que sua empresa tem disponível para investir na melhoria da sustentabilidade. 
 

Ʒ Médio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a três anos  

- Desenvolva ainda mais a sua estratégia: Reforçar o seu processo interno de mudança para a 

melhoria da sustentabilidade com um projeto que pode designar como "Os nossos objetivos 

de turismo sustentável". 

- Aderir a padrões de sustentabilidade do turismo: Melhorar o seu desempenho e promover a 

sustentabilidade através da implementação ou desenvolvimento de um processo de 

certificação. 

- Formação dos seus colaboradores: Fornecer formação periódica no local de trabalho 

relacionada com questões de sustentabilidade que sejam relevantes para a totalidade dos 

seus colaboradores (novos e existentes). 

Adicionalmente, gostaríamos de sugerir que se envolva com os módulos de aprendizagem Sustain-T, 

que oferecem uma breve apresentação de conceitos teóricos, boas-práticas e estudos de caso 

relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo.  
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Seguidor (50-69%) 

Avaliação global:  

A sua empresa já deu passos importantes no sentido de um desempenho sustentável. Atravessa o 

processo de médio a longo prazo de desenvolvimento das suas políticas e práticas internas com vista 

a uma maior sustentabilidade. No entanto, terá que lidar ainda com mais desafios neste processo. 

Neste ponto, deve pensar se seria útil para a sua empresa trabalhar em conjunto com um consultor 

externo que poderia dar sugestões para melhorar a sustentabilidade do seu empreendimento 

turístico.  

Recomendações: 

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para empresa. Na lista abaixo, 

reunimos algumas recomendações, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turismo que 

tinham um nível comparável de desempenho em sustentabilidade. 

Ʒ Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente 

- Averiguar as suas competências: Avaliar quais as competências existentes na sua empresa 

nas áreas de planeamento e gestão da sustentabilidade, minimizando os impactos e 

maximizando os benefícios da sua atividade turística no ambiente natural e social, 

assegurando a sustentabilidade económica da sua empresa. 

- Redes a nível local, regional e/ou nacional: Melhorar a sua cooperação e envolvimento com 

os órgãos locais de gestão de destinos, redes de turismo e associações que promovem a 

sustentabilidade do turismo. Tente envolver-se em iniciativas e projetos conjuntos para a 

melhoria da sustentabilidade. 

- Avalie o seu potencial: Use a ferramenta de Mapeamento de Recursos Sustain-T para avaliar 

os recursos que a sua empresa pode aceder e usar para melhorar a sustentabilidade. 

Considere tanto os recursos internos da empresa quanto os recursos externos naturais e 

culturais. Use o seu mapa de recursos como fonte de inspiração para novas iniciativas de 

sustentabilidade. 
 

Ʒ Médio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a três anos  

- Desenvolva ainda mais a sua estratégia: Reforçar o seu processo interno de mudança no 

sentido da melhoria da sustentabilidade com um projeto que pode designar por "Os nossos 

objetivos de turismo sustentável". 

- Desenvolva ainda mais as competências dos seus colaboradores: Garanta que a formação no 

local de trabalho proporcionada aos colaboradores contribui para os objetivos de 

sustentabilidade da sua empresa. Se contratar novos colaboradores, selecione 

propositadamente aqueles que possam colmatar as carências de competência necessárias 

para a melhoria da sustentabilidade. 
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 - Desenvolva ainda mais a gestão do seu projeto: Use métodos reconhecidos de gestão de 

projetos para o desenvolvimento e implementação de iniciativas de sustentabilidade 

individuais ou conjuntas. 

Adicionalmente, gostaríamos de sugerir que se envolva com os módulos de aprendizagem Sustain-T, 

que oferecem uma breve apresentação de conceitos teóricos, boas-práticas e estudos de caso 

relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo. Também é possível usar a 

Ferramenta de Mapeamento Sustain-T para planear iniciativas de sustentabilidade.  

 

Conquistador (70-89%) 

Avaliação global:  

A sua empresa já construiu uma base sólida de desempenho sustentável. As suas políticas e práticas 

internas de sustentabilidade são avançadas. No entanto, algumas melhorias adicionais ainda são 

necessárias. Neste ponto, deve decidir quais as áreas específicas que necessitam de melhorias em 

sustentabilidade e que podem exigir a colaboração de um consultor externo equipado com 

conhecimentos e competências relevantes.  

Recomendações: 

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para empresa. Na lista abaixo, 

reunimos algumas recomendações, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turismo que 

tinham um nível comparável de desempenho em sustentabilidade. 

Ʒ Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente 

- Expandir as suas redes: Aumente a sua cooperação e envolvimento com redes e associações 

locais, regionais, nacionais e internacionais que promovam a sustentabilidade do turismo. 

Tente envolver-se em iniciativas e projetos conjuntos para a melhoria da sustentabilidade. 

- Capitalize os seus sucessos: Avalie as suas conquistas e pense que novas oportunidades para 

a sua empresa elas podem incitar. 

- Apoio de iniciativa individual: Organizar uma competição entre os membros da sua equipa 

para recolher ideias para novas iniciativas de sustentabilidade (lema "A nossa contribuição 

para a sustentabilidade do turismo"). 
 

Ʒ Médio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a três anos  

- Melhore a gestão do seu projeto: Usar métodos reconhecidos de gestão de projetos para o 

desenvolvimento e implementação de iniciativas únicas ou conjuntas de sustentabilidade. 

- Planeie o orçamento estrategicamente: Reavaliar todas as atividades orçamentadas para o 

próximo ano fiscal com o objetivo de contribuir para a realização das suas " metas de turismo 

sustentável". 

- Use a reputação da sua empresa: Melhorar a imagem da sua empresa através da ideia de que 

é uma empresa que respeita os princípios do turismo sustentável. Aproveite o seu bom nome 
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 e envolva-se propositadamente com organismos de financiamento para criar novas 

oportunidades para a melhoria da sustentabilidade. 

Adicionalmente, gostaríamos de sugerir que se envolva com os módulos de aprendizagem Sustain-T, 

que oferecem uma breve apresentação de conceitos teóricos, boas-práticas e estudos de caso 

relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo. Também é possível usar a 

Ferramenta de Mapeamento Sustain-T para planear iniciativas de sustentabilidade.  

 

Campeão (90-100%) 

Avaliação global:  

A sua empresa tem uma base sólida para um desempenho sustentável. As suas políticas e práticas 

internas de sustentabilidade estão bem desenvolvidas. No entanto, avalie em que áreas sua empresa 

pode melhorar a sua posição atual. Considere colaborar com um consultor externo que possa sugerir 

soluções para melhorar ainda mais a sustentabilidade.  

Recomendações: 

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para empresa. Na lista abaixo, 

reunimos algumas recomendações, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turismo que 

tinham um nível comparável de desempenho em sustentabilidade. 

Ʒ Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente 

- Expansão das suas redes: Aumente a sua cooperação e envolvimento com redes e associações 

locais, regionais, nacionais e internacionais que promovam a sustentabilidade do turismo. 

Procure envolver-se em iniciativas e projetos conjuntos de melhoria da sustentabilidade. 

- Capitalize os seus sucessos: Avalie as suas realizações e pense que novas oportunidades elas 

podem fomentar para a sua empresa. 

- Apoio a iniciativa individual: Organizar uma competição entre os membros da sua equipa para 

recolher ideias de novas iniciativas de sustentabilidade (lema "A nossa contribuição para a 

sustentabilidade do turismo"). 
 

Ʒ Médio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a três anos  

- - Planifique o orçamento estrategicamente: Reavaliar todas as atividades orçamentadas para 

o próximo ano fiscal com vista à sua contribuição para a realização dos seus "objetivos de 

turismo sustentável". 

- Use a sua reputação: Reforce a imagem da sua empresa, posicionando-a como uma empresa 

que respeita os princípios do turismo sustentável. Aproveite o seu bom nome e envolva-se 

propositadamente com as entidades financiadoras para criar novas oportunidades de 

melhoria da sustentabilidade. 
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 Adicionalmente, gostaríamos de sugerir que se envolva com os módulos de aprendizagem Sustain-T, 

que oferecem uma breve apresentação de conceitos teóricos, boas-práticas e estudos de caso 

relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo. Também é possível usar a 

Ferramenta de Mapeamento Sustain-T para planear iniciativas de sustentabilidade.  
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Ferramenta de Mapeamento de Recursos 

Grupo-alvo e Objetivos  

A Ferramenta de Mapeamento de Recursos visa ajudar as MPEs de turismo a identificar os recursos 

disponíveis para melhorar o desempenho da sua sustentabilidade. Fornece a possibilidade de visualizar 

os recursos individuais à disposição de uma empresa e de ver um mapa de recursos completo de todas 

as empresas parceiras. 

Os objetivos específicos da ferramenta visam ajudar as MPEs de turismo, a: 

- Refletir sobre os recursos que possuem ou podem aceder e utilizar para desenvolver e implementar 

uma iniciativa única e específica ou uma iniciativa conjunta de sustentabilidade; 

- Visualizar os recursos disponíveis na forma de uma tabela; 

- Desencadear ideias para iniciativas de sustentabilidade; 

- Analisar os recursos e determinar aqueles que podem ser investidos ou utilizados para melhorar o 

desempenho da sustentabilidade; 

- Fundir recursos com organizações parceiras (caso algumas entidades decidam trabalhar em 

conjunto) com o objetivo de partilhar recursos necessários para o desenvolvimento e 

implementação de uma iniciativa de sustentabilidade.  

Por iniciativa de sustentabilidade entende-se toda e qualquer iniciativa que vise contribuir para a 

operacionalização sustentável de um empreendimento turístico (práticas empresariais sustentáveis) 

e/ou fornecer produtos turísticos sustentáveis (experiências) aos clientes. Uma iniciativa de 

sustentabilidade deve beneficiar uma empresa de turismo, ao assegurar o retorno do investimento 

nesta iniciativa e na comunidade de acolhimento - apoiando a subsistência das populações locais e 

protegendo o ambiente natural e a cultura para as gerações futuras. 

Uso da Ferramenta 

A Ferramenta de Mapeamento de Recursos é um instrumento valioso tanto no contexto da formação 

Sustain-T, como no contexto das operações da vida real das micro e pequenas empresas de turismo. 

No âmbito da formação Sustain-T, o Mapeamento de recursos deve facilitar o atingimento dos 

resultados de aprendizagem pretendidos (conforme estipulado no Currículo Sustain-T). Este exercício 

deve ser precedido por: 

- Autoavaliação de desempenho das MPEs em matéria de sustentabilidade (implementada com 
a ajuda da Ferramenta de Autoauditoria); 

-  Workshop introdutório ao curso Sustain-T; 
- Aprendizagem a distância dos módulos 1-4, abrangendo todos os pilares do turismo 

sustentável. 
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O exercício de mapeamento de recursos deve ser implementado a meio da formação, quando os alunos 

estão preparados para refletir sobre os recursos que a sua empresa possui e podem investir em medidas 

de sustentabilidade para colmatar as lacunas identificadas na fase de autoauditoria. 

O mapeamento de recursos é complementado por: 

- Sessões de brainstorming no local e online dedicadas à produção de ideias e ao 
desenvolvimento de iniciativas relevantes, únicas e ou conjuntas de sustentabilidade; 

- Aprendizagem a distância dos módulos 5 e 6, abrangendo as questões de inovação, 
colaboração e trabalho em rede no sector do turismo; 

- Autoavaliação final do desempenho das MPEs em matéria de sustentabilidade, que visa a 
monitorização contínua dos resultados alcançados. 

 
A Ferramenta de Mapeamento de Recursos também pode ser utilizada fora do contexto da formação 

Sustain-T. Não existe qualquer obrigação de realizar a autoavaliação ou de estudar os módulos para 

aceder à Ferramenta. Após o registo na plataforma Sustain-T, qualquer utilizador terá acesso livre e 

direto a todos os elementos da plataforma, incluindo a Ferramenta de Mapeamento de Recursos. Um 

utilizador pode optar por criar um mapa de recursos sem se envolver com os outros documentos do 

projeto. 

Base Conceptual: Classificação de Recursos 

A Ferramenta de Mapeamento de Recursos apresenta uma "árvore" de recursos, que é relevante para 

a melhoria da sustentabilidade. Os recursos são divididos em "recursos empresariais" - aqueles que uma 

empresa possui, "recursos naturais" e "recursos culturais" - aqueles que uma empresa pode aceder e 

utilizar para implementar uma iniciativa de sustentabilidade. 

Os recursos da empresa podem ser classificados em ativos e capital humano. Os ativos incluem recursos 

como capital, terra, edifícios, veículos, equipamentos, matérias-primas, produtos acabados, direitos de 

propriedade intelectual, etc. Os recursos humanos assentam nos conhecimentos, aptidões e 

competências do pessoal empregado por uma empresa. As competências relevantes para a melhoria da 

sustentabilidade geralmente incluem gestão organizacional, gestão ambiental, exploração e gestão de 

atracões turísticas. 

Algumas iniciativas de sustentabilidade utilizam apenas recursos empresariais. Por exemplo, um hotel 

rural familiar decide usar parte de sua receita (fundos, ativos tangíveis da empresa) para comprar 

algumas bicicletas e alugá-las aos seus hóspedes para andar de bicicleta e descobrir a região circundante. 

Ao fazer isso, o hotel encoraja os clientes a usar um modo de transporte mais limpo, promovendo assim 

um comportamento ecológico. Se um membro do pessoal do hotel conhece bem os arredores e pode 

acompanhar os seus hóspedes em percursos clicáveis pitorescos, a implementação desta iniciativa 

dependeria do recurso intangível da empresa, especificamente do conhecimento local por parte do 

trabalhador. 
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 Imaginemos ainda que o proprietário ou gerente do hotel sabe que numa floresta próxima, 

convenientemente localizada a uma distância relativamente curta de bicicleta, é um habitat natural de 

aves raras. O proprietário do hotel poderia articular-se com o órgão de gestão do destino local 

(administração local) para valorizar essa atração turística. Os proprietários do hotel poderiam contribuir 

para a conservação do habitat através, por exemplo, da recolha de resíduos e da criação de 

alimentadores e bebedouros para aves. Isso proporcionaria incentivos para que mais aves se 

estabelecessem no local, aumentando assim a população das espécies na região. A administração local, 

por sua vez, poderia recomendar um funcionário local - biólogo ou ornitólogo, que poderia fornecer 

mais informações sobre a população de aves, bem como sobre os padrões de comportamento não 

invasivo dos potenciais visitantes. 

Ao desenvolver tal iniciativa, o hotel contribuiria para a conservação da biodiversidade na região e 

obteria retorno do investimento ao levar os turistas a visitar este local. Para além dos recursos 

empresariais, tais como meios financeiros, meios materiais, mão-de-obra e competências, a 

implementação desta iniciativa requer o acesso a recursos naturais (bosques, espécies de aves), 

infraestruturas (ciclovias), competências de profissionais externos (por exemplo, ornitólogos).  

Uma vez que muitas iniciativas de sustentabilidade no sector do turismo podem depender do acesso 

aos recursos naturais e culturais de uma região, a Ferramenta de Mapeamento de Recursos inclui 

também estas categorias de recursos. Os recursos naturais, apresentados pela Ferramenta, incluem: 

paisagem, água, energia, flora e fauna, produção eco alimentar e património natural protegido. Os 

recursos culturais incluem: património cultural e histórico, recursos étnico-sociais e artísticos, 

infraestrutura e equipamentos. Esses recursos são ainda divididos em atrações turísticas (por exemplo, 

montanhas, costas, parques) e atividades recreativas associadas (por exemplo, caminhadas, natação, 

observação de vida selvagem). Esta lista de recursos naturais e culturais poderia ser utilizada pelos 

proprietários e gestores das MPEs do setor do turismo como catalisador para o desenvolvimento de 

novas iniciativas de sustentabilidade e para a oferta de novas experiências sustentáveis aos turistas. 

Árvore de Recursos 

A. Recursos da Empresa: 
 
A.I. Ativos 
 A.I.1. Disponível 

A.I.1.a. Caixa e seus equivalentes    Por favor, especifique1 
  A.I.1.b. Depósitos à ordem     ғΧҔ2 

                                                           
1 A Ferramenta permite que os utilizadores especifiquem os recursos dentro das categorias ou subcategorias, por 
exemplo, para mencionar a quantidade de recursos em dinheiro que uma MPE do setor do turismo pode atribuir 
a uma iniciativa de sustentabilidade, para determinar as matérias-primas possuídas, para mencionar os locais 
específicos nas subcategorias de "natural" e "recursos culturais". 
2 O símbolo ғΧҔ é usado como repetição Por favor, especifique 
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   A.I.1.c. Investimentos       ғΧҔ 
  A.I.1.d. Subsídios e doações     ғΧҔ 
  A.I.1.e. Outros recursos      ғΧҔ 
  

A.I.2. Imobilizado 
  A.I.2.a. Matérias-primas      Por favor, especifique 
  A.I.2.b. Produtos em progresso     ғΧҔ 
  A.I.2.c. Produtos acabados     ғΧҔ 
  A.I.2.d. Outros recursos      ғΧҔ 
 
 A.I.3. Outros ativos 
  A.I.3.a. Terrenos      ғΧҔ 
  A.I.3.b. Edifícios       ғΧҔ 
  A.I.3.c. Instalações (máquinas) e equipamentos   ғΧҔ 
  A.I.3.d. Viaturas       ғΧҔ 
  A.I.3.e. Propriedade intelectual (copywriters,  

patentes, segredos comerciais, marcas)   ғΧҔ 
  A.I.3.f. Outros recursos      ғΧҔ 

 
A.II. Capital humano (conhecimentos e competências do pessoal, relacionados com:) 
 A.II.1. Gestão e planeamento organizacional     

A.II.1.a. Leis e regulamentos (incluindo as questões de saúde, segurança e higiene, 
laborais e ambientais)        

A.II.1.b. Acessibilidade de produtos e serviços    
A.II.1.c. Mudança organizacional     
A.II.1.d. Marketing e promoção     
A.II.1.e. Trabalho em rede com órgãos de gestão de destinos e outros stakeholders  
A.II.1.f. Outros recursos      ғΧҔ 

 
 A.II.2. Gestão ambiental 
  A.II.2.a. Sistemas de gestão da sustentabilidade 

A.II.2.b. Conservação dos recursos naturais 
  A.II.2.c. Redução da poluição 
   A.II.2.d. Conservação da biodiversidade, ecossistemas e paisagens  
  A.II.2.e. Outros recursos                     ғΧҔ 
 
 A.II.3. Exploração e gestão de atracões turísticas 

A.II.3.a. Guia turístico cultural e histórico 
A.II.3.b. Guia de montanha (trekking, ciclismo, equitação) 
A.II.3.c. Instrutor de bem-estar (SPA e fitness) 
A.II.3.d. Guia turístico de gastronomia e vinhos 
A.II.3.e. Outros recursos                     ғΧҔ 
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B. Recursos naturais (incluindo atividades recreativas associadas): 
 
B.I. Paisagem 
 B.I.1. Elevações e montanhas      Por favor, especifique 
  B.I.1.a. Campismo  

B.I.1.b. Trekking  
B.I.1.c. Ciclismo 
B.I.1.d. Escalada em rocha 
B.I.1.e. Parapente  
B.I.1.f. Carstes e grutas / Espeleologia 
B.I.1.g. Esqui 
B.I.1.h. Outros recursos / atividades    ғΧҔ 
 

B.I.2. Litoral e linhas costeiras       Por favor, especifique 
B.I.2.a. Praias (banhos de sol e natação) 
B.I.2.b. Fundos marinhos (snorkeling e mergulho)  
B.I.2.c. Dunas (sand boarding, sand sledding) 
B.I.2.d. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 

 B.I.3. Planícies        Por favor, especifique 
  B.I.3.a. Ecoturismo comunitário 

B.I.3.b. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 

B.I.4. Zonas húmidas       ғΧҔ 
 B.I.4.a. Observação de vida selvagem  

B.I.4.b. Observação de aves 
B.I.4.c. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 

 
B.II. Água 
 B.II.1. Mares e Oceanos       ғΧҔ 
  B.II.1.a. Surfing 
  B.II.1.b. Desportos náuticos (yachting)  

B.II.1.c. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 
B.II.2. Rios e cursos de água      ғΧҔ 
 B.II.2.a. Remo e rafting 
 B.II.2.b. Caiaque e canoagem 
 B.II.2.c. Pesca 

B.II.2.d. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 

 B.II.3. Lagos e lagoas       ғΧҔ 
  B.II.3.a. Remo, caiaque, canoagem 
  B.II.3.b. Pesca 

B.II.3.c. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
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  B.II.4. Fontes e nascentes minerais (quentes)    ғΧҔ 
  B.II.4.a. Atividades de SPA (banhos e lamas) 

B.II.4.b. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 

B.II.5. Água da chuva       ғΧҔ 
 B.II.5.a. Recolha de água da chuva para segunda utilização 

(rega de jardins, lavagem de automóveis, reabastecimento de 
piscinas ou spa, descarga de sanitários) 

 B.II.5.b. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 
B.III. Energia 
 B B.III.1. Energias renováveis 

B.III.1.a. Biomassa e biocombustíveis  
  B.III.1.b. Energia solar 
  B.III.1.c. Energia eólica 
  B.III.1.d. Energia hidroelétrica  
  B.III.1.e. Energia geotérmica 
  B.III.1.f. Energia das ondas e das marés 
  B.III.1.f.i. Popularização das energias renováveis 
 (por exemplo, através de brochuras informativas disponíveis nas suas instalações) 
  B.III.1.f.ii. Demonstração aos turistas das suas instalações de energias renováveis 
  B.III.1.f.iii. Educação dos turistas sobre a forma como podem contribuir para a 

conservação de energia 
B.III.1.f.f.iiii. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 

 

B.III.2. Energia não renovável 
B.III.2.a. Petróleo 
B.III.2.b. Gás natural 
B.III.2.c. Carvão 
B.III.2.d. Energia nuclear 
B.III.2.e. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 

 

 

B.IV. Flora e fauna 
 B.IV.1. Espécies florais autóctones e endémicas 

(florestas, parques, jardins botânicos)     Por favor, especifique 
 B.IV.1.a. Passeios Pedagógicos 

B.IV.1.b. Observação de vida selvagem 
B.IV.1.c. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 

B.IV.2. Animais domésticos e selvagens, incluindo animais e raças autóctones (florestas, parques, 
explorações agrícolas, pescas)      ғΧҔ 
 B.IV.2.a. Observação da vida selvagem  

B.IV.2.b. Observação de aves  
B.IV.2.c. Manutenção ou construção de reservatórios de água ou de alimentos para 
animais selvagens ou domésticos 
B.IV.2.d. Alimentação de animais / peixes 

 B.IV.2.e. Ecoturismo de base comunitária 
B.IV.2.f. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
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B.V. Produção eco-alimentar 
 B.V.1. Cultivo de plantas 

B.V.1.a. Pomares      Por favor, especifique 
B.V.1.b. Vinhedos      ғΧҔ 

  B.V.1.c. Hortas       ғΧҔ 
B.V.1.d. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 

 

 B.V.2. Produção animal       ғΧҔ 
  B.V.2.a. Leite & produtos lácteos    
  B.V.2.b. Carne crua e produtos à base de carne 
  B.V.2.c. Ovos 
  B.V.2.c.i. Reprodução de culturas e espécies endémicas  

B.V.2.c.ii. Fornecimento de produtos locais aos turistas (degustação de produtos) 
  B.V.2.c.iii. Oferta de experiências agrícolas e de jardinagem aos turistas 

B.V.2.c.iiii. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 
 B.VI. Património natural protegido 

B.VI.1. Parques, paisagens e monumentos 
B.VI.1.a. Parques nacionais     Por favor, especifique 

  B.VI.1.b. Parques naturais     ғΧҔ 
  B.VI.1.c. Reservas/áreas restritas    ғΧҔ 
  B.VI.1.d. Paisagens protegidas     ғΧҔ 
  B.VI.1.e. Monumentos naturais     ғΧҔ 

B.VI.1.f. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 

B.VI.2. Ensino, Observação e Participação 
B.VI.2.a. Aprendizagem sobre o património natural     ғΧҔ 
B.VI.2.b. Observação da natureza durante caminhadas ou ciclismo   ғΧҔ 
B.VI.2.c. Participação em campanhas de recolha de resíduos   ғΧҔ 
B.VI.2.d. Recolha de ervas aromáticas, bagas e cogumelos (se autorizada)  ғΧҔ 
B.VI.2.e. Outros recursos/atividades                                 ғΧҔ 

 
 
C. Recursos culturais: 
 

C.I. Património histórico e cultural 
C.I.1 Edifícios e Paisagem 

C.I.1a. Monumentos     Por favor, especifique 
  C.I.1.b Espaços arqueológicos     ғΧҔ 
  C.I.1.c. Áreas e edifícios comemorativos    ғΧҔ 
  C.I.1.d. Edifícios sacros      ғΧҔ 
  C.I.1.e. Arquitetura paisagística/ de jardins                  ғΧҔ 

C.I.1.f. Outros recursos      ғΧҔ 

 
C.I.2 Aprendizagem e Contemplação 

C.I.2.a. Aprendizagem sobre cultura e história local 
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 C.I.2.b. Contemplação ou participação em ritos sagrados 
C.I.2.c. Contemplação ou participação em reconstituições de acontecimentos históricos 
C.I.2.d. Outras atividades     ғΧҔ 

  
C.II. Recursos etno-sociais  
 C.II.1. Folclore        ғΧҔ 
  C.II.1.a. Aprender a dançar (danças tradicionais) 
  C.II.1.b. Aprender música tradicional (concertos tradicionais: música e canções) 
  C.II.1.c. Contemplação ou participação em reconstituições de histórias folclóricas 
  C.II.1.d. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 

C.II.2. Trajes nacionais       ғΧҔ 
 C.II.2.a. Fotografia em trajes nacionais 
 C.II.2.b. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 

 C.II.3. Artesanato       ғΧҔ 
  C.II.3.a. Conhecer e experimentar artes tradicionais 
  C.II.3.b. Recordações 

C.II.3.c. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 

 C.II.4. Gastronomia       ғΧҔ 
  C.II.4.a. Degustação de pratos e bebidas tradicionais 
  C.II.4.b. Experiência culinária 
  C.II.4.c. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 
C.III. Recursos artísticos 

C.III.1. As Artes 
  C.III.1. Música (Salas de Concerto)    ғΧҔ 
  C.III.2. Drama (Teatros)      ғΧҔ 
  C.III.3. Literatura (Bibliotecas)     ғΧҔ 
  C.III.4. Pintura e Escultura (Galerias e museus)   ғΧҔ 
  C.III.5. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 

C.III.2. Arquitetura       
  C.III.2.a. Visita a teatros, museus, etc.    ғΧҔ 
  C.III.2.b. Percursos pedonais     ғΧҔ 
   C.III.2.c. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 
 
C.IV. Infraestruturas e equipamentos 
 C.IV.1. Alojamento, refeições, instalações sacras e desportivas 
  C.IV.1.a. Hotéis e alojamento local    ғΧҔ 
  C.IV.1.b Alojamentos verdes e eco-aldeias   ғΧҔ 
  C.IV.1.c. Restaurantes, cafés e bares tradicionais   ғΧҔ 
  C.IV.1.d. Templos religiosos (igrejas, mesquitas, etc.),  

mosteiros e locais de culto     ғΧҔ 
  C.IV.1.e. Parques e recintos desportivos, arenas, hipódromos, 

arenas de gelo, praças de touros, ginásios   ғΧҔ 
C.IV.1.f. Outros recursos/atividades    ғΧҔ 

 
































