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Ferramenta de Autoauditoria de Sustentabilidade

Grupo-alvo e Objetivos

A Ferramenta de Autoauditoria de Sustentabilidade foi desenhada para micro e pequenas empresas
de turismo. Esta Ferramenta tem como objetivo ajudar as MPE de turismo a determinar o seu
desempenho nas principais dreas do turismo sustentavel. Centra-se nas politicas e praticas internas
da empresa. Revela onde as praticas existentes apoiam o turismo sustentdvel e onde sdo necessarias
melhorias.

A Ferramenta baseia-se nos Critérios para a industria do turismo (para Hotéis e Operadores Turisticos)
da GSTC - Global Sustainable Tourism Council (V3 - 21 de dezembro de 2016). Estes critérios fornecem
uma compreensdo abrangente do significado de "turismo sustentdvel" e representam os requisitos
minimos que qualquer empresa de turismo devera cumprir. De acordo com os Critérios GSTC, a
Ferramenta de Autoauditoria estd estruturada em torno das quatro sec¢des seguintes:

- Planeamento da sustentabilidade e gestdo sustentdvel no sector do turismo;

- Maximizagdo de beneficios sociais e econdmicos do turismo sustentavel para as comunidades
locais;

- Maximizacdo de beneficios do turismo sustentdvel para o patrimdnio cultural;

- Redugdo de impactos negativos do turismo no ambiente.

Os critérios e indicadores em cada sec¢do foram adaptados de modo a serem melhor utilizados por
micro e pequenas empresas turisticas.

A Ferramenta traduz-se num questionario, no qual cada questdo (baseada nos critérios e indicadores
do GSTC) esta associada as seguintes métricas:

Escala | Métrica Descrigao
4 Sim Existe progresso suficiente de forma a concluir esta tarefa
3 Em grande medida | Existe progresso sélido na implementacgdo desta tarefa
. O trabalho conceptual e de planeamento inicial relacionado com esta tarefa
2 Em certa medida
acabou de comecgar
1 Nao A implementacgdo desta tarefa ainda nao foi iniciada
0 N3o aplicavel Esta tarefa ndo esta relacionada com as minhas operagdes

Cofinanciado pelo
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Autoavaliagao de Desempenho em Sustentabilidade

A Ferramenta de Autoauditoria pode ser usada tanto na formacdo Sustain-T, como no contexto de
operacdes da vida real de micro e pequenas empresas de turismo. O Curriculo Sustain-T prevé, como
primeiro passo da formacado, a realizacdo de uma autoavaliagdo do desempenho em sustentabilidade.
Visa ajudar os formandos na reflexdo sobre a sustentabilidade da sua empresa, na identificacao das
areas de menor desempenho, e no foco em atividades de aprendizagem para a exploragao de solucdes
potenciais para a melhoria da sustentabilidade. Os médulos Sustain-T, 1 a 4, estdo relacionados com
as areas de autoavaliacdo e explicam de forma clara e concisa as varias possibilidades de integracao
de praticas sustentaveis nas operagGes empresariais de empresas turisticas. Para além do ambito da
formacdo, a Ferramenta de Autoauditoria esta sempre disponivel para ser utilizada por qualquer
empresa turistica na avaliacdo do desempenho, quer em matéria de sustentabilidade quer no
planeamento de potenciais melhorias.

A realizacdo da autoavaliacdo envolve os seguintes passos:
1. Leia atentamente os critérios e indicadores da Ferramenta de Autoauditoria.

2. Responda as questdes, escolhendo a métrica mais apropriada — o grau em que a sua
organizacdo cumpre com o indicador (veja a tabela acima).

3. Identifique as evidéncias que possui para apoiar as suas respostas. As evidéncias podem incluir
qgualquer documento que comprove a sua conformidade com o indicador.

4. Se utilizar a versdao em papel da Ferramenta, faga o calculo da sua pontuagdo e leia o feedback
de avaliacdo, relacionado com a sua pontuacdo. Se utilizar a versdo online da Ferramenta, basta
fazer click nas opg¢Oes de resposta relevantes, submeter as suas respostas e ler o feedback que o
sistema ird gerar para si.

5. Seos resultados da autoavaliagdo mostrarem que tem um desempenho fraco em certas areas
de sustentabilidade, siga as sugestdes dadas pelo feedback e envolva-se com os conteludos de
aprendizagem para obter ideias sobre possiveis melhorias no desempenho de sustentabilidade da
sua empresa.

6. Estabeleca prioridades e planeie a¢des de melhoria que consegue implementar num
determinado espaco de tempo (curto, médio ou longo prazo). Para estabelecer prioridades, pode
incluir critérios, como:

- Importancia da agao;
- Urgéncia da agdo;
- Recursos disponiveis para investir na agao.

WWW.SUSTAIN-T.EU
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Use a Ferramenta de Mapeamento de Recursos Sustain-T para ajudar na identificagcdo de recursos
disponiveis.

7. Desenhe e faga a implementacdo de um plano de acdo com objetivos, atividades, orcamento,
cronograma e responsabilidades. Monitorize e meca os resultados das suas acdes de melhoria.
Use a Ferramenta de ldeac¢do Sustain-T para o desenvolvimento colaborativo de iniciativas de
melhoria da sustentabilidade.

8. Realize a segunda autoavaliagdo para verificar a medida em que conseguiu melhorar o seu
desempenho em sustentabilidade.
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Questionario de Autoavaliacao

METRICAS
CRITERIOS INDICADORES Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente bastante bastante totalmente N/A

SECCAO A:

PLANEAMENTO E GESTAO DE SUSTENTABILIDADE

Al Sistema de A sua empresa implementou um Sistema de Gestdo de Sustentabilidade?
Gestdo de Um bom sistema deve abordar questdes ambientais, sociais, culturais e econdmicas, bem como a
Sustentabilidade qualidade dos servigos, direitos humanos, saude e segurancga, gestdo de riscos e crises. Também

deve incluir um processo para monitorizar a melhoria continua.

A2 Compromisso do
pessoal

A sua empresa fornece orientagao e formagao aos funcionarios sobre as suas fungdes e
responsabilidades na implementacgdo do Sistema de Gestdo de Sustentabilidade?

A3 Relatdrios e
comunicagdo

A sua empresa comunica a sua politica de sustentabilidade, acGes e desempenho aos
clientes e outros stakeholders e procura incentivar o seu apoio?

A4 Experiéncia do
cliente

A sua empresa monitoriza a satisfacdo dos clientes com os seus produtos e servicos,
incluindo aspetos de sustentabilidade, e mantém registo de agGes corretivas?

A5 Promogdo

A sua empresa fornece informagdes precisas e transparentes sobre os seus produtos e

Rigorosa servigos, incluindo reclamagdes de sustentabilidade, nos seus materiais promocionais e
comunicagdes de marketing?
A6 Impacto dos A sua empresa teve em consideracdo a paisagem, na selecdo do local, projeto,

edificios no meio
envolvente

planeamento do acesso e/ou utilizagdo dos seus prédios e infraestruturas?

WWW.SUSTAIN-T.EU
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METRICAS
CRITERIOS INDICADORES Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente bastante bastante totalmente N/A

A7 Prdticas e A sua empresa usou materiais, praticas e artesanato apropriados, locais e sustentaveis na
materiais construgdo, projeto e/ou decoragdo de seus edificios e instalaces?
sustentdveis
A8 Acessibilidade Os locais e edificios da sua empresa, tém influéncia nas condi¢des de acesso para todos,

incluindo pessoas com necessidades especiais?

As atividades turisticas oferecidas pela sua empresa sdao acessiveis a todos, incluindo

pessoas com necessidades especiais?

A sua empresa disponibiliza informagdes claras e precisas sobre o nivel de acessibilidade

das suas ofertas?
A9 Informacgdes e A sua empresa disponibiliza aos clientes informagdes sobre o ambiente natural, a cultura
Interpretagédo e o patrimdnio da regido e locais a visitar?

A sua empresa informa os clientes sobre o comportamento apropriado que devem ter na

regido e locais a visitar?
A10 Compromissodo A sua empresa esta envolvida no planeamento e gestdo sustentavel do turismo no
Destino destino, e onde tais oportunidades existem?
SECCAO B: MAXIMIZAGCAO DOS BENEFiCIOS SOCIAIS E ECONOMICOS DO TURISMO SUSTENTAVEL PARA AS COMUNIDADES LOCAIS
B1 Suporte da A sua empresa apoia alguma iniciativa/projetos relacionados com as infraestruturas ou o
Comunidade desenvolvimento social da comunidade local?

- Coleie it WWW.SUSTAIN-T.EU

da Unido Europeia
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SUSTAIN-T
METRICAS
CRITERIOS INDICADORES Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente bastante bastante totalmente N/A
B2 Emprego local A sua empresa emprega preferencialmente residentes locais?
B3 Compras locais A sua empresa da preferéncia a compra de bens e servigos nas empresas locais?

B4 Empreendedores A sua empresa faz parcerias com empreendedores locais para a comercializagdo e venda

locais de produtos e servigos sustentaveis?

B5 Exploragdo e A sua empresa implementa uma politica de combate a todas as formas de exploragdo,
assédio discriminagdo e assédio?

B6 Igualdade de A sua empresa oferece oportunidades iguais de emprego para todos?

oportunidades

B7 Trabalho digno A sua empresa respeita os direitos de trabalho, normas e regulamentag¢des laborais?

A sua empresa oferece aos seus colaboradores formagdo com regularidade?

B8 Servigos A sua empresa estabeleceu mecanismos de feedback/reclamacdes para as comunidades
comunitdrios locais?

B9 Meios de A sua empresa, nos seus processos de tomada de decisdo, tem em devida conta os meios
subsisténcia locais de subsisténcia locais (recursos hidricos, acesso a lugares, etc.)?

- Programa Ersamuss WWW.SUSTAIN-T.EU

da Unido Europeia
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METRICAS
CRITERIOS INDICADORES Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente bastante bastante totalmente N/A
SECQAO C: MAXIMIZACAO DOS BENEFICIOS DO TURISMO SUSTENTAVEL PARA O PATRIMONIO CULTURAL
C1 Interagoes A sua empresa gere e promove visitas a locais culturais e as comunidades locais,
culturais cumprindo as diretrizes e boas-préticas existentes?
C2 Protegdo do A sua empresa apoia a protecdo do patrimonio cultural local?

patrimonio cultural

C3 Promogdo da A sua empresa incorpora a arte, o artesanato, o patrimonio cultural e as tradi¢Ges locais
cultura e do na sua oferta?
patriménio

C4 Uso de artefactos A sua empresa presta a devida atencdo a que os artefactos histéricos e arqueoldgicos ndo
sao vendidos, comercializados ou expostos, exceto quando permitido pela lei?

SECCAO D: REDUGAO DO IMPACTO NEGATIVO DO TURISMO NO AMBIENTE

D1 Conservagao de recursos

D1.1 Preferéncia por A sua empresa tem uma politica de compras por escrito e compras de alimentos, bebidas,
Compras consumiveis e outros materiais, que claramente favorece os produtos locais e/ou
sustentdveis ecologicamente sustentaveis?

D1.2 Compras A politica de compras da sua empresa favorece os bens reutilizaveis, retornaveis e
eficientes reciclados, quando disponiveis, e exige que se evite tanto quanto possivel as embalagens?

- sy oo I WWW.SUSTAIN-T.EU
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CRITERIOS

INDICADORES

METRICAS
Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente bastante bastante totalmente N/A

D1.3 Conservagdo de
energia

A sua empresa efetua um acompanhamento regular da energia total consumida em cada
uma das fontes por atividade turistica especifica (hdspede/noite, visitantes, etc.)?

D1.4 Conservagdo da
dgua

A sua empresa realiza a monitorizagao regular do volume total de agua consumida por
fonte e por atividade turistica especifica (hdspede/noite, visitantes, etc.)?

D2.1 Emissoes de
gases com efeito de
estufa

D2 Redugao da polui¢ao

A sua empresa calcula o total de emissGes diretas e indiretas de gases de efeito estufa e
monitoriza a pegada de carbono (emissdes versus compensagdes) por atividade turistica
ou hdospede-noite?

A sua empresa implementa medidas que visem a redu¢do ou preven¢dao do aumento das
emissGes anuais de gases de efeito estufa a partir de fontes emissoras controladas?

D2.2 Transporte

A sua empresa informa clientes, funcionarios e fornecedores sobre medidas
praticas/oportunidades para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa relacionadas
com o transporte?

D2.3 Aguas residuais

As aguas residuais sdo descarregadas em sistemas de tratamento aprovados pelo governo
ou pelo municipio?

D2.4 Residuos solidos

A sua empresa mede e regista o tipo e a quantidade de residuos sélidos descarregados e
reciclados?

Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+
da Unido Europeia

WWW.SUSTAIN-T.EU



r—

SUSTAIN-T

11

SUSTAINABLE TOURISM THROUGH NETWORKING AND COLLABORATION
2017-1-ESO1-KA202-038128

solo?

METRICAS
CRITERIOS INDICADORES Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente bastante bastante totalmente N/A

D2.5 Substdncias A sua empresa procura minimizar o uso de produtos quimicos nocivos, substituindo-os
nocivas por alternativas amigas do ambiente?

Os produtos quimicos, utilizados na/pela sua empresa, sdo armazenados e manuseados

de acordo com padrdes apropriados?
D2.6 Redugdo da A sua empresa implementa uma politica especifica que promove a minimizacdo da
polui¢do poluigdo sonora, luminosa, da dgua e do ar, do defluvio, da erosdo e da contaminagdo do

D3.1 Conservagdo da

D3 Conservacao da biodiversidade, dos ecossistemas e das paisagens

A sua empresa atribui uma percentagem do seu orcamento anual para apoiar qualquer

biodiversidade projeto/iniciativa relacionada com a prote¢do das areas naturais ou conservagido da
biodiversidade?

D3.2 Espécies Se houver ervas daninhas, animais selvagens ou patdgenos (espécies exdticas invasoras)

invasivas presentes no local onde a sua empresa opera, a sua empresa participa em programas para

restringir a sua disseminacgao e, preferencialmente, controla-los ou erradica-los?

Reveja a paisagem do local e considere a viabilidade e o uso de espécies nativas.

D3.3 Visitas a
espacos naturais

Se a sua empresa opera em ecossistemas naturais, tem em vigor um programa para
minimizar os impactos e, se necessario, reabilitar a perturbagdo causada pela sua
atividade?

Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+
da Unido Europeia
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SUSTAIN-T

A sua empresa cumpre as leis locais e internacionais sobre a recolha, consumo, exposig¢do,

venda ou comércio de vida selvagem?
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Ferramenta de Autoauditoria online

A versdo online da Ferramenta de Autoauditoria estd acessivel através do website do projeto e da
plataforma de e-learning. A Ferramenta esta estruturada em quatro sec¢des, conforme se apresentou no
guestionario. Contém todas as questdes da versdao em texto e oferece op¢des de resposta semelhantes
as métricas da tabela acima.

A fim de realizar a autoavaliacdo com a ajuda da Ferramenta, deve apenas assinalar a resposta que
considere relevante para cada questdo. O sistema ndo permite passar para a proxima secdo sem
responder a todas as perguntas da se¢ao atual.

A ferramenta online calcula automaticamente a pontuacdo da autoavaliacdo, em termos de uma
percentagem da pontuagdo maxima, para cada seccdo e para todo o questionario. As questdes “ndo
aplicaveis” ndo sdo contabilizadas no nimero total de questdes, utilizado para o calculo da pontuagao
da autoavaliagao.

Os resultados da autoavaliacdo sdo apresentados sob a forma de um diagrama, indicando claramente o
seu desempenho em cada drea de sustentabilidade. Os resultados quantitativos sdo complementados
com um feedback narrativo, que aponta os aspetos que devem ser melhorados e fornece links para os
respetivos materiais de aprendizagem.

Feedback sobre Resultados da Autoavaliagao

Avaliacao global e recomendagoes

A sua organizacdo é um < campedo / conquistador / sequidor / principiante / novato> de
sustentabilidade. Obteve uma pontuagdo de... % na autoavaliagdo de sustentabilidade. <continua com
o texto abaixo relacionado>

Escala da ; -
N Nivel de Desempenho Descrigao

Pontuagao
100% - 90% Excelente Campedo
89% - 70% Bom Conquistador
69% - 50% Média Segquidor
49% - 30% Fraco Principiante

29% - 0% Pobre Novato

Cofinanciado pelo
Programa Erasmuss  YWWWWW.SUSTAIN-T.EU
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Novato (0-29%)
Avaliagdo global:

Ha uma clara necessidade da sua empresa melhorar os pré-requisitos para um desempenho
sustentavel. Encontra-se no inicio do processo de médio a longo prazo de desenvolvimento das suas
politicas e praticas internas com vista a uma maior sustentabilidade. Neste momento, pode ser-lhe
atil procurar um aconselhamento externo sobre o modo de melhorar a sustentabilidade da sua
empresa.

Recomendagdes:

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem variar de empresa para empresa. Na lista abaixo,
reunimos algumas recomendagdes, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turismo que
tinham um nivel comparavel de desempenho em sustentabilidade.

» Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente

- Garantir as competéncias certas: Avalie quais as competéncias de que a sua empresa esta
dotada nas areas de: planeamento e gestdo da sustentabilidade; minimizacao de impactos e
maximizacdo de beneficios da sua atividade turistica no ambiente natural e social; e
garantindo a sustentabilidade econdmica da sua empresa.

- Rede a nivel local, regional e/ou nacional: Envolva-se com a sua organizacdo local de gestdo
de destinos ou redes/ associa¢des de turismo que promovam a sustentabilidade do turismo.
Procure os seus conselhos, aprenda com a sua experiéncia e explore as possibilidades de
melhoria da sustentabilidade.

- Avaliar os recursos: Use a ferramenta de Mapeamento de Recursos Sustain-T para avaliar os
recursos que sua empresa tem disponivel para investir na melhoria da sustentabilidade.

» Meédio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a trés anos

- Desenvolver uma estratégia: Inicie o processo interno de mudanga para a melhoria da
sustentabilidade com um projeto que pode designar de "Os nossos objetivos de turismo
sustentavel".

- Aderir a padrées de sustentabilidade do turismo: Implementar um esquema de certificacdo
gue ajude a sua empresa a melhorar o seu desempenho e promover a sustentabilidade.

- Educar o seu pessoal: Disponibilizar regularmente formacdo on-the-job sobre quest&es
relevantes de sustentabilidade a todos os funcionarios.

Adicionalmente, gostariamos de sugerir que se envolva com os mdédulos de aprendizagem Sustain-T,
que oferecem uma breve apresentacdo de conceitos tedricos, boas-praticas e estudos de caso
relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo.
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Principiante (30-49%)
Avaliagdo global:

A sua empresa deu alguns passos iniciais no sentido de um desempenho sustentdvel. No entanto,
ainda ha muito espago para introduzir melhorias. Esta no inicio de um processo de médio a longo
prazo de desenvolvimento das suas politicas e praticas internas para aumentar a sustentabilidade.
Neste ponto, deve pensar se seria Util para a sua empresa trabalhar em conjunto com um consultor
externo que poderia sugerir formas de melhorar a sustentabilidade do seu empreendimento turistico.

Recomendagdes:

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para empresa. Na lista abaixo,
reunimos algumas recomendacdes, que foram Uteis a outras micro e pequenas empresas de turismo,
com um nivel comparavel de desempenho em sustentabilidade.

P Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente

- Averiguar as suas competéncias: Avalie quais as competéncias que dispde a sua empresa nas
areas de planeamento e gestdo da sustentabilidade, minimizacdo de impactos e maximizagao
de beneficios da sua atividade turistica no ambiente natural e social, assegurando a
sustentabilidade econdmica da sua empresa.

- Trabalho em rede a nivel local, regional e/ou nacional: Avaliar os contactos e ligagdes que a
sua empresa tem com os organismos locais de gestdo de destinos ou com as redes/
associagles turisticas que promovem a sustentabilidade do turismo. Tente construir
relacionamentos sobre os contactos existentes ou estabelecer novos contactos com redes
relevantes com vista a explorar possibilidades de melhoria da sustentabilidade.

- Avaliar os recursos: Use a ferramenta de Mapeamento de Recursos Sustain-T para avaliar os
recursos que sua empresa tem disponivel para investir na melhoria da sustentabilidade.

» Meédio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a trés anos

- Desenvolva ainda mais a sua estratégia: Reforgar o seu processo interno de mudanga para a
melhoria da sustentabilidade com um projeto que pode designar como "Os nossos objetivos
de turismo sustentavel".

- Aderir a padrées de sustentabilidade do turismo: Melhorar o seu desempenho e promover a
sustentabilidade através da implementacdo ou desenvolvimento de um processo de
certificagdo.

- Formagdo dos seus colaboradores: Fornecer formacdo periddica no local de trabalho
relacionada com questdes de sustentabilidade que sejam relevantes para a totalidade dos
seus colaboradores (novos e existentes).

Adicionalmente, gostariamos de sugerir que se envolva com os mdédulos de aprendizagem Sustain-T,
que oferecem uma breve apresentacdo de conceitos tedricos, boas-praticas e estudos de caso
relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo.
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Seguidor (50-69%)
Avaliagdo global.

A sua empresa ja deu passos importantes no sentido de um desempenho sustentdvel. Atravessa o
processo de médio a longo prazo de desenvolvimento das suas politicas e praticas internas com vista
a uma maior sustentabilidade. No entanto, terd que lidar ainda com mais desafios neste processo.
Neste ponto, deve pensar se seria Util para a sua empresa trabalhar em conjunto com um consultor
externo que poderia dar sugestGes para melhorar a sustentabilidade do seu empreendimento
turistico.

Recomendagdes:

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para empresa. Na lista abaixo,
reunimos algumas recomendacdes, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turismo que
tinham um nivel compardvel de desempenho em sustentabilidade.

P> Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente

- Averiguar as suas competéncias: Avaliar quais as competéncias existentes na sua empresa
nas dreas de planeamento e gestdo da sustentabilidade, minimizando os impactos e
maximizando os beneficios da sua atividade turistica no ambiente natural e social,
assegurando a sustentabilidade econdmica da sua empresa.

- Redes a nivel local, regional e/ou nacional: Melhorar a sua cooperacdo e envolvimento com
os 6rgdos locais de gestdo de destinos, redes de turismo e associacGes que promovem a
sustentabilidade do turismo. Tente envolver-se em iniciativas e projetos conjuntos para a
melhoria da sustentabilidade.

- Avalie o seu potencial: Use a ferramenta de Mapeamento de Recursos Sustain-T para avaliar
0S recursos que a sua empresa pode aceder e usar para melhorar a sustentabilidade.
Considere tanto os recursos internos da empresa quanto os recursos externos naturais e
culturais. Use o seu mapa de recursos como fonte de inspiragcdo para novas iniciativas de
sustentabilidade.

» Meédio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a trés anos

- Desenvolva ainda mais a sua estratégia: Reforcar o seu processo interno de mudanga no
sentido da melhoria da sustentabilidade com um projeto que pode designar por "Os nossos
objetivos de turismo sustentavel".

- Desenvolva ainda mais as competéncias dos seus colaboradores: Garanta que a formagao no
local de trabalho proporcionada aos colaboradores contribui para os objetivos de
sustentabilidade da sua empresa. Se contratar novos colaboradores, selecione
propositadamente aqueles que possam colmatar as caréncias de competéncia necessarias
para a melhoria da sustentabilidade.
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- Desenvolva ainda mais a gestao do seu projeto: Use métodos reconhecidos de gestdo de
projetos para o desenvolvimento e implementacdo de iniciativas de sustentabilidade
individuais ou conjuntas.

Adicionalmente, gostariamos de sugerir que se envolva com os mdédulos de aprendizagem Sustain-T,
que oferecem uma breve apresentacdo de conceitos tedricos, boas-praticas e estudos de caso
relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo. Também é possivel usar a
Ferramenta de Mapeamento Sustain-T para planear iniciativas de sustentabilidade.

Conquistador (70-89%)
Avaliagéo global:

A sua empresa ja construiu uma base sdlida de desempenho sustentdvel. As suas politicas e praticas
internas de sustentabilidade sdo avancadas. No entanto, algumas melhorias adicionais ainda sdo
necessarias. Neste ponto, deve decidir quais as areas especificas que necessitam de melhorias em
sustentabilidade e que podem exigir a colaboracdo de um consultor externo equipado com
conhecimentos e competéncias relevantes.

Recomendagdes:

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para empresa. Na lista abaixo,
reunimos algumas recomendagdes, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turismo que
tinham um nivel comparavel de desempenho em sustentabilidade.

P Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente

- Expandir as suas redes: Aumente a sua cooperagdo e envolvimento com redes e associagcées
locais, regionais, nacionais e internacionais que promovam a sustentabilidade do turismo.
Tente envolver-se em iniciativas e projetos conjuntos para a melhoria da sustentabilidade.

- Capitalize os seus sucessos: Avalie as suas conquistas e pense que novas oportunidades para
a sua empresa elas podem incitar.

- Apoio de iniciativa individual: Organizar uma competicdo entre os membros da sua equipa
para recolher ideias para novas iniciativas de sustentabilidade (lema "A nossa contribuicdo
para a sustentabilidade do turismo").

» Meédio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a trés anos

- Melhore a gestdo do seu projeto: Usar métodos reconhecidos de gestdo de projetos para o
desenvolvimento e implementacdo de iniciativas Unicas ou conjuntas de sustentabilidade.

- Planeie o orcamento estrategicamente: Reavaliar todas as atividades orcamentadas para o
proximo ano fiscal com o objetivo de contribuir para a realizagdo das suas " metas de turismo
sustentavel".

- Use areputacdo da sua empresa: Melhorar aimagem da sua empresa através da ideia de que

€ uma empresa que respeita os principios do turismo sustentdvel. Aproveite o seu bom nome

©
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e envolva-se propositadamente com organismos de financiamento para criar novas
oportunidades para a melhoria da sustentabilidade.

Adicionalmente, gostariamos de sugerir que se envolva com os médulos de aprendizagem Sustain-T,
gue oferecem uma breve apresentacdao de conceitos tedricos, boas-praticas e estudos de caso
relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo. Também é possivel usar a
Ferramenta de Mapeamento Sustain-T para planear iniciativas de sustentabilidade.

Campedo (90-100%)
Avaliagdo global:

A sua empresa tem uma base sélida para um desempenho sustentavel. As suas politicas e praticas
internas de sustentabilidade estdo bem desenvolvidas. No entanto, avalie em que dreas sua empresa
pode melhorar a sua posi¢do atual. Considere colaborar com um consultor externo que possa sugerir
solugdes para melhorar ainda mais a sustentabilidade.

Recomendacdes:

As etapas de melhoria da sustentabilidade podem diferir de empresa para empresa. Na lista abaixo,
reunimos algumas recomendacdes, que ajudaram outras micro e pequenas empresas de turismo que
tinham um nivel compardvel de desempenho em sustentabilidade.

P> Curto prazo: O que a sua empresa pode fazer imediatamente

- Expansao das suas redes: Aumente a sua cooperag¢do e envolvimento com redes e associagdes
locais, regionais, nacionais e internacionais que promovam a sustentabilidade do turismo.
Procure envolver-se em iniciativas e projetos conjuntos de melhoria da sustentabilidade.

- Capitalize os seus sucessos: Avalie as suas realizagdes e pense que novas oportunidades elas
podem fomentar para a sua empresa.

- Apoio ainiciativa individual: Organizar uma competi¢do entre os membros da sua equipa para
recolher ideias de novas iniciativas de sustentabilidade (lema "A nossa contribui¢do para a
sustentabilidade do turismo").

> Meédio e longo prazo: o que a sua empresa pode fazer entre um a trés anos
- - Planifique o orcamento estrategicamente: Reavaliar todas as atividades orcamentadas para
o préximo ano fiscal com vista a sua contribuicdo para a realizacdo dos seus "objetivos de
turismo sustentavel".

- Use a sua reputagdo: Reforce a imagem da sua empresa, posicionando-a como uma empresa
que respeita os principios do turismo sustentavel. Aproveite o seu bom nome e envolva-se
propositadamente com as entidades financiadoras para criar novas oportunidades de
melhoria da sustentabilidade.
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Adicionalmente, gostariamos de sugerir que se envolva com os médulos de aprendizagem Sustain-T,
que oferecem uma breve apresentacdo de conceitos tedricos, boas-praticas e estudos de caso
relacionados com a sustentabilidade de uma empresa de turismo. Também é possivel usar a
Ferramenta de Mapeamento Sustain-T para planear iniciativas de sustentabilidade.
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Ferramenta de Mapeamento de Recursos

Grupo-alvo e Objetivos

A Ferramenta de Mapeamento de Recursos visa ajudar as MPEs de turismo a identificar os recursos
disponiveis para melhorar o desempenho da sua sustentabilidade. Fornece a possibilidade de visualizar
os recursos individuais a disposi¢cdo de uma empresa e de ver um mapa de recursos completo de todas
as empresas parceiras.

Os objetivos especificos da ferramenta visam ajudar as MPEs de turismo, a:

- Refletir sobre os recursos que possuem ou podem aceder e utilizar para desenvolver e implementar
uma iniciativa Unica e especifica ou uma iniciativa conjunta de sustentabilidade;

- Visualizar os recursos disponiveis na forma de uma tabela;

- Desencadear ideias para iniciativas de sustentabilidade;

- Analisar os recursos e determinar aqueles que podem ser investidos ou utilizados para melhorar o
desempenho da sustentabilidade;

- Fundir recursos com organizacdes parceiras (caso algumas entidades decidam trabalhar em
conjunto) com o objetivo de partilhar recursos necessarios para o desenvolvimento e
implementac¢do de uma iniciativa de sustentabilidade.

Por iniciativa de sustentabilidade entende-se toda e qualquer iniciativa que vise contribuir para a
operacionalizacdo sustentavel de um empreendimento turistico (praticas empresariais sustentaveis)
e/ou fornecer produtos turisticos sustentdveis (experiéncias) aos clientes. Uma iniciativa de
sustentabilidade deve beneficiar uma empresa de turismo, ao assegurar o retorno do investimento
nesta iniciativa e na comunidade de acolhimento - apoiando a subsisténcia das populagdes locais e
protegendo o ambiente natural e a cultura para as gerac6es futuras.

Uso da Ferramenta

A Ferramenta de Mapeamento de Recursos é um instrumento valioso tanto no contexto da formagao
Sustain-T, como no contexto das operag¢des da vida real das micro e pequenas empresas de turismo.

No ambito da formagdo Sustain-T, o Mapeamento de recursos deve facilitar o atingimento dos
resultados de aprendizagem pretendidos (conforme estipulado no Curriculo Sustain-T). Este exercicio
deve ser precedido por:
- Autoavaliag¢do de desempenho das MPEs em matéria de sustentabilidade (implementada com
a ajuda da Ferramenta de Autoauditoria);
- Workshop introdutério ao curso Sustain-T;
- Aprendizagem a distancia dos mddulos 1-4, abrangendo todos os pilares do turismo
sustentavel.
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O exercicio de mapeamento de recursos deve ser implementado a meio da formacgao, quando os alunos
estdo preparados para refletir sobre os recursos que a sua empresa possui e podem investir em medidas
de sustentabilidade para colmatar as lacunas identificadas na fase de autoauditoria.

O mapeamento de recursos é complementado por:

- SessbGes de brainstorming no local e online dedicadas a produgdo de ideias e ao
desenvolvimento de iniciativas relevantes, Unicas e ou conjuntas de sustentabilidade;

- Aprendizagem a distancia dos moddulos 5 e 6, abrangendo as questdes de inovagao,
colaboracgdo e trabalho em rede no sector do turismo;

- Autoavaliacdo final do desempenho das MPEs em matéria de sustentabilidade, que visa a
monitorizagdo continua dos resultados alcangados.

A Ferramenta de Mapeamento de Recursos também pode ser utilizada fora do contexto da formacao
Sustain-T. Ndo existe qualquer obrigacdo de realizar a autoavaliacdo ou de estudar os mddulos para
aceder a Ferramenta. Apds o registo na plataforma Sustain-T, qualquer utilizador tera acesso livre e
direto a todos os elementos da plataforma, incluindo a Ferramenta de Mapeamento de Recursos. Um
utilizador pode optar por criar um mapa de recursos sem se envolver com os outros documentos do
projeto.

Base Conceptual: Classificacao de Recursos

A Ferramenta de Mapeamento de Recursos apresenta uma "arvore" de recursos, que é relevante para
a melhoria da sustentabilidade. Os recursos sdo divididos em "recursos empresariais" - aqueles que uma
empresa possui, "recursos naturais" e "recursos culturais" - aqueles que uma empresa pode aceder e
utilizar para implementar uma iniciativa de sustentabilidade.

Os recursos da empresa podem ser classificados em ativos e capital humano. Os ativos incluem recursos
como capital, terra, edificios, veiculos, equipamentos, matérias-primas, produtos acabados, direitos de
propriedade intelectual, etc. Os recursos humanos assentam nos conhecimentos, aptiddes e
competéncias do pessoal empregado por uma empresa. As competéncias relevantes para a melhoria da
sustentabilidade geralmente incluem gestao organizacional, gestdo ambiental, exploracao e gestdo de
atracOes turisticas.

Algumas iniciativas de sustentabilidade utilizam apenas recursos empresariais. Por exemplo, um hotel
rural familiar decide usar parte de sua receita (fundos, ativos tangiveis da empresa) para comprar
algumas bicicletas e aluga-las aos seus héspedes para andar de bicicleta e descobrir a regido circundante.
Ao fazer isso, o hotel encoraja os clientes a usar um modo de transporte mais limpo, promovendo assim
um comportamento ecoldgico. Se um membro do pessoal do hotel conhece bem os arredores e pode
acompanhar os seus hdspedes em percursos clicdveis pitorescos, a implementacdo desta iniciativa
dependeria do recurso intangivel da empresa, especificamente do conhecimento local por parte do
trabalhador.
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Imaginemos ainda que o proprietdrio ou gerente do hotel sabe que numa floresta prdoxima,
convenientemente localizada a uma distancia relativamente curta de bicicleta, € um habitat natural de
aves raras. O proprietdrio do hotel poderia articular-se com o érgdo de gestdo do destino local
(administracdo local) para valorizar essa atragdo turistica. Os proprietarios do hotel poderiam contribuir
para a conservacdao do habitat através, por exemplo, da recolha de residuos e da criacdo de
alimentadores e bebedouros para aves. Isso proporcionaria incentivos para que mais aves se
estabelecessem no local, aumentando assim a populacdo das espécies na regido. A administracao local,
por sua vez, poderia recomendar um funciondrio local - biélogo ou ornitélogo, que poderia fornecer
mais informacgGes sobre a populagdo de aves, bem como sobre os padrdes de comportamento nao
invasivo dos potenciais visitantes.

Ao desenvolver tal iniciativa, o hotel contribuiria para a conservacdao da biodiversidade na regido e
obteria retorno do investimento ao levar os turistas a visitar este local. Para além dos recursos
empresariais, tais como meios financeiros, meios materiais, mdo-de-obra e competéncias, a
implementacdo desta iniciativa requer o acesso a recursos naturais (bosques, espécies de aves),
infraestruturas (ciclovias), competéncias de profissionais externos (por exemplo, ornitélogos).

Uma vez que muitas iniciativas de sustentabilidade no sector do turismo podem depender do acesso
aos recursos naturais e culturais de uma regido, a Ferramenta de Mapeamento de Recursos inclui
também estas categorias de recursos. Os recursos naturais, apresentados pela Ferramenta, incluem:
paisagem, agua, energia, flora e fauna, producdo eco alimentar e patriménio natural protegido. Os
recursos culturais incluem: patriménio cultural e histérico, recursos étnico-sociais e artisticos,
infraestrutura e equipamentos. Esses recursos sdo ainda divididos em atrag&es turisticas (por exemplo,
montanhas, costas, parques) e atividades recreativas associadas (por exemplo, caminhadas, natagdo,
observacgdo de vida selvagem). Esta lista de recursos naturais e culturais poderia ser utilizada pelos
proprietdrios e gestores das MPEs do setor do turismo como catalisador para o desenvolvimento de
novas iniciativas de sustentabilidade e para a oferta de novas experiéncias sustentdveis aos turistas.

Arvore de Recursos

A. Recursos da Empresa:

A.l. Ativos
A.l.1. Disponivel
A.l.1.a. Caixa e seus equivalentes Por favor, especifique®
A.l.1.b. Depdsitos a ordem <.>?

1 A Ferramenta permite que os utilizadores especifiquem os recursos dentro das categorias ou subcategorias, por
exemplo, para mencionar a quantidade de recursos em dinheiro que uma MPE do setor do turismo pode atribuir
a uma iniciativa de sustentabilidade, para determinar as matérias-primas possuidas, para mencionar os locais
especificos nas subcategorias de "natural" e "recursos culturais".

2 0 simbolo <...> é usado como repeticdo| Por favor, especifique
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A.l.1.c. Investimentos <.>
A.l.1.d. Subsidios e doagdes <>
A.l.1.e. Outros recursos <.>
A.l.2. Imobilizado
A.l.2.a. Matérias-primas Por favor, especifique
A.1.2.b. Produtos em progresso <>
A.1.2.c. Produtos acabados <>
A.1.2.d. Outros recursos <..>
A.l.3. Outros ativos
A.l.3.a. Terrenos <.>
A.1.3.b. Edificios <>
A.1.3.c. InstalagGes (maquinas) e equipamentos <>
A.1.3.d. Viaturas <>
A.l.3.e. Propriedade intelectual (copywriters,
patentes, segredos comerciais, marcas) <>
A.1.3.f. Outros recursos <>

A.ll. Capital humano (conhecimentos e competéncias do pessoal, relacionados com:)
A.ll.1. Gestdo e planeamento organizacional
A.ll.1.a. Leis e regulamentos (incluindo as questdes de saude, seguranga e higiene,
laborais e ambientais)
A.ll.1.b. Acessibilidade de produtos e servigos
A.ll.1.c. Mudanga organizacional
A.ll.1.d. Marketing e promocao
A.ll.1.e. Trabalho em rede com érgdos de gestdo de destinos e outros stakeholders
A.ll.1.f. Outros recursos <.>

A.ll.2. Gestdio ambiental
A.ll.2.a. Sistemas de gestdo da sustentabilidade
A.1l.2.b. Conservacgao dos recursos naturais
A.ll.2.c. Reducdo da poluicdo
A.1l.2.d. Conservagao da biodiversidade, ecossistemas e paisagens
A.ll.2.e. Outros recursos <.>

A.ll.3. Exploragdo e gestdo de atracées turisticas
A.ll.3.a. Guia turistico cultural e histérico
A.Il.3.b. Guia de montanha (trekking, ciclismo, equitagdo)
A.ll.3.c. Instrutor de bem-estar (SPA e fitness)
A.11.3.d. Guia turistico de gastronomia e vinhos
A.ll.3.e. Outros recursos <.>
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B. Recursos naturais (incluindo atividades recreativas associadas):

B.I. Paisagem
B.L.1. Elevagbes e montanhas Por favor, especifique]

B.l.1.a. Campismo
B.l.1.b. Trekking
B.I.1.c. Ciclismo
B.I.1.d. Escalada em rocha
B.l.1.e. Parapente
B.l.1.f. Carstes e grutas / Espeleologia

B.l.1.g. Esqui
B.l.1.h. Outros recursos / atividades <>
B.1.2. Litoral e linhas costeiras Por favor, especifique

B.l.2.a. Praias (banhos de sol e natagdo)
B.I.2.b. Fundos marinhos (snorkeling e mergulho)
B.l.2.c. Dunas (sand boarding, sand sledding)

B.1.2.d. Outros recursos/atividades <>

B.1.3. Planicies Por favor, especifique
B.1.3.a. Ecoturismo comunitdrio
B.1.3.b. Outros recursos/atividades <>

B.1.4. Zonas humidas <..>

B.l.4.a. Observacdo de vida selvagem
B.l.4.b. Observacdo de aves

B.l.4.c. Outros recursos/atividades <>
B.Il. Agua

B.ll.1. Mares e Oceanos <..>

B.Il.1.a. Surfing

B.Il.1.b. Desportos nauticos (yachting)

B.Il.1.c. Outros recursos/atividades <>
B.Il.2. Rios e cursos de dgua <>

B.Il.2.a. Remo e rafting

B.Il.2.b. Caiaque e canoagem

B.Il.2.c. Pesca

B.I.2.d. Outros recursos/atividades <>
B.ll.3. Lagos e lagoas <>

B.ll.3.a. Remo, caiaque, canoagem

B.I.3.b. Pesca

B.Il.3.c. Outros recursos/atividades <.>
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B.1l.4. Fontes e nascentes minerais (quentes) <>
B.Il.4.a. Atividades de SPA (banhos e lamas)
B.Il.4.b. Outros recursos/atividades <>
B.II.5. Agua da chuva <>

B.II.5.a. Recolha de dgua da chuva para segunda utilizacdo

(rega de jardins, lavagem de automaveis, reabastecimento de
piscinas ou spa, descarga de sanitarios)

B.I.5.b. Outros recursos/atividades <>

B.Ill. Energia
B B.Ill.1. Energias renovdveis

B.lll.1.a. Biomassa e biocombustiveis

B.lll.1.b. Energia solar

B.lll.1.c. Energia edlica

B.lll.1.d. Energia hidroelétrica

B.lll.1.e. Energia geotérmica

B.lll.1.f. Energia das ondas e das marés

B.lll.1.f.i. Popularizagdo das energias renovaveis
(por exemplo, através de brochuras informativas disponiveis nas suas instala¢ées)

B.lll.1.f.ii. Demonstragdo aos turistas das suas instalagées de energias renovdveis

B.1ll.1.f.iii. Educagdo dos turistas sobre a forma como podem contribuir para a
conservagdo de energia

B.III.1.f.f.iiii. Outros recursos/atividades <>

B.lll.2. Energia ndo renovdvel
B.1ll.2.a. Petrdleo
B.lll.2.b. Gas natural
B.1ll.2.c. Carvao
B.lll.2.d. Energia nuclear
B.11l.2.e. Outros recursos/atividades <>

B.IV. Flora e fauna
B.IV.1. Espécies florais autoctones e endémicas
(florestas, parques, jardins botdnicos) Por favor, especifique
B.IV.1.a. Passeios Pedagdgicos
B.IV.1.b. Observacgao de vida selvagem
B.IV.1.c. Outros recursos/atividades <>

B.IV.2. Animais domésticos e selvagens, incluindo animais e ra¢as autdctones (florestas, parques,
exploracdes agricolas, pescas) <>

B.IV.2.a. Observagdo da vida selvagem

B.IV.2.b. Observacdo de aves

B.IV.2.c. Manutencdo ou construcdo de reservatoérios de agua ou de alimentos para

animais selvagens ou domésticos

B.IV.2.d. Alimentacdo de animais / peixes

B.IV.2.e. Ecoturismo de base comunitdria

B.IV.2.f. Outros recursos/atividades <>
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B.V. Produg¢do eco-alimentar
B.V.1. Cultivo de plantas

B.V.1.a. Pomares Por favor, especifique]
B.V.1.b. Vinhedos <.>
B.V.1l.c. Hortas <..>
B.V.1.d. Outros recursos/atividades <>
B.V.2. Produgéio animal <.>

B.V.2.a. Leite & produtos lacteos

B.V.2.b. Carne crua e produtos a base de carne

B.V.2.c. Ovos

B.V.2.c.i. Reproducgado de culturas e espécies endémicas

B.V.2.c.ii. Fornecimento de produtos locais aos turistas (degustacao de produtos)
B.V.2.c.iii. Oferta de experiéncias agricolas e de jardinagem aos turistas
B.V.2.c.iiii. Outros recursos/atividades <>

B.VI. Patrimdnio natural protegido

B.VI.1. Parques, paisagens e monumentos
B.Vl.1.a. Parques nacionais Por favor, especifique
B.VI.1.b. Parques naturais <.>
B.Vl.1.c. Reservas/dreas restritas
B.VI.1.d. Paisagens protegidas
B.VI.1.e. Monumentos naturais
B.VI.1.f. Outros recursos/atividades

NN NA
vVvivyv

B.VI.2. Ensino, Observacdo e Participacdo
B.VI.2.a. Aprendizagem sobre o patrimdnio natural
B.VI.2.b. Observacdo da natureza durante caminhadas ou ciclismo
B.VI.2.c. Participagdo em campanhas de recolha de residuos
B.VI.2.d. Recolha de ervas aromaticas, bagas e cogumelos (se autorizada)
B.VI.2.e. Outros recursos/atividades

<..>
<..>
<..>
<..>
<..>

C. Recursos culturais:

C.l. Patrimdnio historico e cultural
C.1.1 Edificios e Paisagem

C.l.1a. Monumentos Por favor, especifique|
C.1.1.b Espacos arqueoldégicos <>
C.l.1.c. Areas e edificios comemorativos
C.1.1.d. Edificios sacros
C.l.1.e. Arquitetura paisagistica/ de jardins
C.I.1.f. Outros recursos

NN NN
(ARVARVARY

C.1.2 Aprendizagem e Contemplagdo
C.1.2.a. Aprendizagem sobre cultura e historia local
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C.I1.2.b. Contemplacao ou participacdao em ritos sagrados
C.1.2.c.Contemplagdo ou participagdo em reconstituicdes de acontecimentos histéricos
C.1.2.d. Outras atividades <>

C.Il. Recursos etno-sociais
C.I.1. Folclore <>
C.ll.1.a. Aprender a dangar (dangas tradicionais)
C.I.1.b. Aprender musica tradicional (concertos tradicionais: musica e cangdes)
C.ll.1.c. Contemplagdo ou participacdo em reconstituicdes de histdrias folcldricas

C.1l.1.d. Outros recursos/atividades <>
C.1.2. Trajes nacionais <>

C.1l.2.a. Fotografia em trajes nacionais

C.11.2.b. Outros recursos/atividades <>
C.IL.3. Artesanato <>

C.1.3.a. Conhecer e experimentar artes tradicionais
C.1.3.b. Recordagdes
C.11.3.c. Outros recursos/atividades <>

C.ll.4. Gastronomia <.>
C.ll.4.a. Degustacdo de pratos e bebidas tradicionais
C.1.4.b. Experiéncia culindria
C.ll.4.c. Outros recursos/atividades <>

C.Ill. Recursos artisticos
C.Ill.1. As Artes
C.l1I.1. Musica (Salas de Concerto)
C.lll.2. Drama (Teatros)
C.l11.3. Literatura (Bibliotecas)
C.lll.4. Pintura e Escultura (Galerias e museus)
C.111.5. Outros recursos/atividades

NNNNA
vVvivivy

C.llI.2. Arquitetura

C.Ill.2.a. Visita a teatros, museus, etc. <>
C.l11.2.b. Percursos pedonais <>
C.l1I.2.c. Outros recursos/atividades <>
C.IV. Infraestruturas e equipamentos

C.IV.1. Alojamento, refei¢bes, instalagdes sacras e desportivas
C.IV.1.a. Hotéis e alojamento local <>
C.IV.1.b Alojamentos verdes e eco-aldeias <>
C.IV.1.c. Restaurantes, cafés e bares tradicionais <.>
C.IV.1.d. Templos religiosos (igrejas, mesquitas, etc.),
mosteiros e locais de culto <>
C.IV.1.e. Parques e recintos desportivos, arenas, hipédromos,
arenas de gelo, pragas de touros, ginasios <.>
C.IV.1.f. Outros recursos/atividades <>
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C.IV.2. Instalagbes industriais
C.IV.2.a. Fornecedores de energia renovavel <>
C.IV.2.b. Servicos e instalacdes de reparacao, reutilizacao,
refabricacdo, recondicionamento, reciclagem <>
C.IV.2.c. Sistemas de tratamento de aguas residuais <.>
C.IV.2.d. InstalagGes de eliminacdo de residuos <>
C.IV.2.e. Outros recursos/atividades <>
C.IV.3. Transportes
C.IV.3.a. Transportes publicos <>
C.IV.3.b. Transportes limpos (veiculos elétricos, bicicletas) <>
C.IV.3.b.a. Rent-a-car ou a-bike; lugares de estacionamento
para bicicletas; servigos de reparagdo de bicicletas <>
C.IV.3.b.b. Outros recursos/atividades <>
C.IV.4. Rotas
C.IV.4.a. Rotas de trekking e ciclismo em diferentes areas <>
C.IV.4.b. Rotas religiosas <>
C.IV.4.d. Outros recursos/atividades <>
o
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Ferramenta de Mapeamento de Recursos Online

A Ferramenta interativa de Mapeamento de Recursos pode ajudar a criar um mapa mental de recursos,
gue a sua organizacao tem ou pode potencialmente aceder e usar para a melhoria da sustentabilidade.
Permite a selegdo de recursos disponiveis clicando nos itens sugeridos sob as categorias. A pagina inicial
da ferramenta mostra apenas as principais categorias de recursos (figura 1). As outras categorias
desdobram-se num menu expansivel e sé aparecem no mapa de recursos de uma empresa se forem
selecionadas.

[ Recursos da Empresa ]

/ \
[ Activos ] [ Capital Humano ]

—{ Recursos Naturais }7 l

A / \

[ Paisagem ] [ Agua ] [ Energia ] [ Flora e fauna ]
A
Producdo Eco Patrimoénio
Alimentar Natural Protegido

—{ Recursos Culturais ]7

‘ Ll

Patrimoénio Recursos etno- Recursos Infraestruturas e
histérico e cultural culturais Artisticos equipamentos

Figura.l Principais categorias da drvore de recursos

Embora a Ferramenta inclua uma lista de categorias e itens de recursos genéricos (como mostrado na
secdo anterior), também permite que se personalize o mapa de recursos ao mencionar recursos
especificos que a sua empresa possui ou pode ter acesso. Ou seja, o sistema prevé a possibilidade de
especificar os recursos. Por exemplo, se escolher um "alojamento verde (green lodge)" como recurso,
podera indicar qual o alojamento especifico que tem em mente, mencionando o seu nome e localizacdo
num campo separado.

Assim, para criar o seu préoprio mapa de recursos, como primeiro passo deverd selecionar e especificar
os recursos disponiveis para a sua empresa. O sistema gerard um mapa mental em forma de tabela,
estruturada de acordo com as categorias de recursos e incluindo itens de recursos selecionados.

O mapa mental fornece uma lista abrangente de recursos que a sua empresa tem ou pode aceder. Por
um lado, ele pode servir como fonte de inspiracdo na conceg¢do de ideias para iniciativas de
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sustentabilidade. Por outro lado, pode representar uma boa ferramenta de planeamento, ajudando a
verificar novamente quais os recursos que tem disponiveis para investir numa determinada iniciativa e
0 que precisa angariar noutros lugares, por exemplo, através da construcdo de aliancas verdes e
colaboragdo com outras empresas, érgaos locais de gestdo de destinos ou outras entidades.

Se colaborar com outras empresas ou organiza¢des no desenvolvimento de uma iniciativa conjunta de
sustentabilidade, pode ser necessario analisar todos os recursos disponiveis para a sua alianga. A fim de
facilitar esse processo, a Ferramenta permite a fusdo de mapas de recursos individuais de cada MPE
colaboradora num mapa comum. A reflexdao sobre esse mapa permite que se tomem decisGes sobre a
partilha de recursos, aumentando assim a viabilidade e a eficiéncia de projetos conjuntos de
sustentabilidade.

As principais caracteristicas e funcdes da Ferramenta interativa incluem:

- Apresentacdo das principais categorias do esquema de arvore de recursos na pdgina inicial;

- Desdobramento das categorias num menu de selecdo e exibicdo de subcategorias, quando um
utilizador clica numa categoria principal;

- Permissdao de selecdo de recursos clicando nos itens sugeridos sob as categorias de recursos
incluidas no esquema de arvore de recursos;

- Permissdo de os utilizadores personalizem o mapa de recursos fornecendo um espago para
introduzir o nome de um determinado item de recurso (uma caixa para escrever num texto, junto
de um item de recurso);

- Produc¢do de um mapa mental do recurso na forma de uma tabela bem desenhada;

- Permissdo aos utilizadores para descarregar os seus mapas;

- Permissao aos utilizadores para salvar os seus mapas nos seus perfis pessoais;

- Permissdo a um utilizador para fundir o seu mapa de recursos com o(s) mapa(s) de outro(s)
utilizador(es) selecionado(s) (sobrepor os mapas; mostrar todos os itens de recursos que estes
utilizadores tém; indicar o proprietario de um determinado recurso com a ajuda de cédigos de cores
e permitir ou ndo a visualizagdo do seu mapa de recursos por outros);

- Redirecionar os utilizadores para a Ferramenta de Autoauditoria e para a Ferramenta de Ideacao.

Ferramenta de Ideacao

Grupo-alvo e Objetivos

A Ferramenta de ldeagao pretende apoiar as MPEs de turismo a cruzar os resultados do autoauditoria
com o mapa de recursos produzido. Deve conduzir a compreensdo de como as areas de sustentabilidade
onde o desempenho da empresa é deficiente podem ser aperfeicoadas utilizando os recursos
disponiveis. Esta ferramenta também deve facilitar a colaboracdo das MPEs no processo de elaboragdo
de ideias para iniciativas conjuntas de turismo sustentavel.

Os objetivos especificos da ferramenta sdo de apoiar as MPEs do setor do turismo na:

-Concecdo de ideias para iniciativas de sustentabilidade Unicas ou conjuntas;

da Unido Europeia

——((®

Cofinanciado pelo
Programa Erasmust YWVWW.SUSTAIN-T.EU




31

SUSTAINABLE TOURISM THROUGH NETWORKING AND COLLABORATION

SUSTAIN-T 2017-1-ESO01-KA202-038128

-Formulacgdo de desafios de turismo sustentavel, que podem ser resolvidos através da utilizacdo
dos recursos de que dispdem;

-Desenvolvimento, aperfeicoamento, avaliagdo e eventual implementacdo de iniciativas,
abordando os desafios identificados e visando a melhoria da sustentabilidade;

-Colaboracdo com outras empresas de turismo (ou outros intervenientes relevantes) no
desenvolvimento e realizagdo de iniciativas conjuntas de sustentabilidade.

Base conceptual: Processo de Resolucao de Problemas

Um guia através do processo de desenvolvimento de uma iniciativa de sustentabilidade, a Ferramenta
de ldeacgdo estrutura-se a volta dos principais passos do processo de resolugdo de problemas. Explica
cada passo por meio de perguntas de reflexdao que as empresas de turismo devem tentar responder na
busca da melhoria do seu desempenho em sustentabilidade.

Passo 1. Identificagcdao da lacuna entre a situa¢ao atual e a desejada

Como primeiro passo, deve compreender a situagdo atual e avaliar o nivel existente de desempenho de
sustentabilidade da sua empresa. Uma boa maneira de fazé-lo é usar a Ferramenta de Autoauditoria
Sustain-T. Esta ferramenta ajuda a analisar os pontos fortes e fracos de uma empresa turistica
relacionados com a gestdo da sustentabilidade e os impactos da atividade turistica na comunidade, no
patrimdnio cultural e no ambiente natural. O exercicio de autoavaliagdo pode despoletar a compreensao
do contraste entre a situacdo atual e a situacdo desejada e servir como ponto de partida para a melhoria.

A compreensdo da situagdo atual deve ajudar a definir o objetivo e apresentar um desafio para melhorar
o desempenho de sustentabilidade da sua empresa. O objetivo deve indicar o alcance do resultado que
a sua empresa pretende alcangar. O desafio deve ser uma pergunta, cuja resposta ajudara a gerar uma
série de soluces que permitirdo alcancar o objetivo.

Questodes de reflexao para o Passo 1

» Ha algum obstaculo na gestdo da sustentabilidade ou na forma como a sua empresa se envolve
com a comunidade local, o patriménio cultural e/ou o ambiente natural?

» Quais sdo esses obstaculos? Quais sdo as causas do seu baixo desempenho nesta(s) area(s) de
sustentabilidade?

» O que gostaria de melhorar? O que gostariam os seus clientes que melhorasse?

» O que poderia fazer para melhorar a experiéncia dos seus clientes com os seus produtos ou
servigos, contribuindo ao mesmo tempo para os objetivos do turismo sustentavel?

» Que resultado deseja alcancar ao melhorar o seu desempenho em sustentabilidade? Qual é o
objetivo da melhoria pretendida?
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Tente formular um objetivo*

*  Especifico O que pretende realizar?
Mensuravel Como saberd que estd realizado?
Realizavel Como pode realizd-lo?

Relevante Vale a pena?

Tempo limite  Quando pode realizd-lo?

Passo.2 Produgao e selegdo de ideias

Como préximo passo, deve gerar ideias que possam oferecer solugdes potenciais para o seu desafio. Ha
uma enorme variedade de técnicas de producdo de ideias®: brainstorming, mapa mental, listagem de
atributos e muitos outros. Nao importa qual a técnica utilizada, pelo que devera listar todas as ideias
gue vém a sua mente, porque mesmo 0s pensamentos que considere mais absurdos podem por vezes
levar a solugBes excelentes. Pode ser util envolver stakeholders externos - os seus clientes,
fornecedores, especialistas, etc. - no seu processo de produgdo de ideias. E provavel que essas pessoas
tragam uma nova perspetiva, aumentando assim o fluxo de ideias criativas.

Quando a lista de ideias estiver pronta, devera ser avaliada. Procure considerar até que ponto as ideias:
possibilitam resolver os desafios; sdo suscetiveis de serem implementadas; sdo aceites pelos membros
da sua equipa; adaptam-se as limita¢gdes organizacionais. Deve considerar cada ideia, combina-la com
os critérios e ver até que ponto podem satisfazer. As ideias podem ser pontuadas, por exemplo, de 0 a
3, em que trés indica uma correspondéncia perfeita. Uma vez que tenha terminado, selecione a ideia
com a maior pontuagdo. A ideia que melhor se enquadra nos seus critérios, resolvera melhor o problema
e permitir-lhe-a atingir o objetivo.

Questodes de reflexao para o passo 2

» 0O que poderia ajuda-lo a resolver o seu problema (desafio)?
- Gerar o maior nimero possivel de ideias
- Envolva outras pessoas no processo: os seus colegas, clientes, parceiros, etc.
- Anote todas as ideias geradas

» Qual é a melhor opg¢do que ajudaria a alcangar o seu objetivo?
- Volte ao seu objetivo e desenvolva critérios para avaliar as ideias.
- Pontue as ideias para ver até que ponto elas preenchem os critérios.
- Selecione a ideia com a maior pontuagao

3 Projeto iCreate /2011-1-BG1-LEO05-05031/ disponibiliza uma cole¢io de técnicas de Producdo de ideias,
apoiadas em orienta¢Ges de implementagdo e estudos de casos. O material esta disponivel em Bulgaro, Alemao,
Inglés, Esloveno e Espanhol.
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Passo 3 Validagao da ideia selecionada

A validacao da ideia selecionada envolve a realizacdo de uma andlise financeira. Esta analise sugere a
justaposicao do custo do investimento incorrido e o custo de manutenc¢do com o lucro liquido esperado
do novo fluxo de receita gerado. O resultado dessa andlise pode ser expresso na forma de um periodo
de payback, ou seja, o tempo que leva para recuperar os fundos gastos no investimento.

Os custos devem incluir os custos de instalagdes e equipamentos, recursos e materiais, mao-de-obra e
capital necessario para a implementagdo da ideia. E importante pensar no maior nimero possivel de
custos relacionados. Por exemplo, se a ideia envolve alguma mudanca tecnoldgica ou de processo, isso
exigiria formacao do pessoal? Quanto custara a formacdo? Qual é o custo de uma menor produtividade
durante o periodo de formagdo? Que custos serdo suportados quando a ideia for implementada, por
exemplo, serd necessdrio contratar mais colaboradores?

Para calcular os lucros liquidos deve ter em conta quaisquer receitas adicionais que a ideia possa gerar
tanto direta como indiretamente. Como exemplo de receitas diretas, pode pensar-se em trafego
pedonal adicional especificamente relacionado com a venda de uma oferta turistica nova ou melhorada.
As receitas adicionais indiretas podem surgir se os clientes, que ja compraram a nova oferta, decidirem
experimentar também alguns dos produtos ou servicos tradicionais.

Para além de se calcular os lucros liquidos, deve-se fazer esforcos para estimar outros beneficios que a
empresa possa ganhar com a implementacdo da ideia selecionada. Os beneficios podem ser tanto
financeiros (por exemplo, fluxos de receita adicionais, custos reduzidos) quanto ndo-financeiros (por
exemplo, maior valor da marca através do impacto positivo sobre a comunidade e o meio ambiente).

Finalmente, deve comparar o valor dos custos com o valor dos beneficios e tomar a decisdo de
implementar a ideia se os beneficios superarem os custos. Se os custos parecerem significativamente
mais altos do que os beneficios, ou se o periodo de retorno for inaceitavelmente longo, a ideia pode ser
considerada invalida. Se assim for, outra ideia do Passo 2 deve ser escolhida e validada.

Questodes de reflexao para o passo 3

» Que recursos necessita para implementar a ideia/ concretizar o objetivo?

> Fora desta lista de recursos, o que tem e o que precisa de solicitar a terceiros?

- A Ferramenta de Mapeamento de Recursos Sustain-T ajudara a identificar os recursos
empresariais que possui e os recursos culturais e naturais a que pode aceder, de modo a
implementar a iniciativa de sustentabilidade.

» Qual é o custo dos recursos necessarios para a implementacdo da ideia?

» Que beneficios obteria como resultado da implementacdo das ideias? Qual é o valor
estimado desses beneficios?
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> Até que ponto é vidvel implementar a ideia dentro do prazo estabelecido no objetivo e

utilizando os recursos de que disp&e?

» O periodo de retorno é aceitavel para a sua empresa?

Passo.4 Implementagao da ideia

Uma vez tomada a decisdo de implementar a ideia, deve desenvolver um plano de a¢do abrangente. Ao
apresentar uma lista de tarefas, o plano de a¢do fornece uma estrutura que visa concluir o processo de
resolucdo de problemas. Ajuda a estruturar e executar as atividades necessarias de forma adequada. O
plano de ac¢do deve especificar os recursos (tempo, material, mao-de-obra, capital) necessarios para
executar cada tarefa, bem como o prazo estimado para a conclusdo das tarefas e os indicadores que
evidenciam o cumprimento das tarefas.

Finalmente, deve avaliar em que medida a implementacdo da ideia ajudou a sua empresa a atingir os
objetivos e a melhorar o seu desempenho em sustentabilidade.

Questodes de reflexao para o passo 4
» Que atividades precisa de realizar e que tarefas necessita realizar para implementar a sua

ideia?

» Que recursos sdo necessarios para executar cada tarefa?
» Qual é o prazo de execucdo de cada tarefa?

» Que indicadores o ajudariam a medir a qualidade das atividades/tarefas implementadas e
dos resultados alcancados?

» Como mediria o impacto da iniciativa implementada no desempenho de sustentabilidade
da sua empresa?

Considere impactos como, por exemplo, melhoria na operacionalizagdo do negécio, melhoria da
satisfagdo dos funciondrios e dos clientes, melhoria do patriménio e da imagem da marca através
da redugdo do impacto negativo na comunidade e no ambiente, aceleragdo da captacdo de novos
clientes e aumento das receitas.

Vamos ver como este processo de resolucdo de problemas funciona através do seguinte estudo de caso.
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Estudo de Caso: Exemplo

O Caso do Jardim llusério: Descoberta de Agua nas Montanhas*

Antecedentes e objetivos

Imagine um restaurante rustico agradavel e tranquilo, instalado num chalé com 300 anos, feito de pedra,
troncos velhos e lindamente envelhecidos e com telhas de arddsia no telhado. Empoleirado sobre uma
rocha, sobranceiro a um cendrio bastante conhecido que possui um vale de rafting de dguas brancas,
este estabelecimento de exploracdo familiar oferece tudo o que se precisa. Uma acolhedora sala de
refeicGes cheia de memodrias antigas, um jardim cheio de aromas da montanha, uma cozinha
recentemente renovada com um grande Chefe, e uma animada equipa de quatro jovens cozinheiros. E
um 6timo lugar para familias e amantes da caminhada que na maioria das vezes vém para almogar, e
constitui um iman para aqueles citadinos, que ja estdo cansados da aventura depois de um dia de rafting
nas aguas brancas, que na maioria das vezes aparecem cedo para jantar. Ocasionalmente, um casal de
namorados completa a clientela tipica, que frequenta este lugar de moda.

Este restaurante pertence ao Peter e a Margarida Tomeo ha mais de 5 anos. E ja ganhou fama por si
préprio. E um espaco self-service onde as pessoas fazem os pedidos no bar, recebem comida e bebidas
e, na maioria das vezes, vao sentar-se no jardim, para desfrutarem da vista pitoresca - a Unica coisa que
neste lugar constitui uma obrigacdo para os turistas que vém para esta regidgo. O exuberante e bem
cuidado jardim é o orgulho de Margarida. Durante a primavera, verdao e outono, todas as mesas do
jardim estdo geralmente ocupadas.

Fora de época, no inverno, quando chegar ao topo da montanha se torna mais complicado, o restaurante
transforma-se num daqueles chalés solitarios de montanha, com aspeto de ter saido de um conto de
fadas, encaixado aos pés dos picos fantasticos que o rodeiam. Os turistas, que aqui chegam, sdo do tipo
solitario. Sao sobretudo casais, que desfrutam da tranquilidade de um cendrio invernal. Nesta época do
ano, o jardim esta protegido por uma cobertura de vidro especial. Os clientes ainda podem visita-lo e
dar um curto passeio, mas ndo ha mesas. Durante este periodo, os clientes tém de comer no saldo.

Cuidar do jardim é o principal dever de Margarida, das suas duas filhas mais novas, Vitéria e Maria, e do
seu irmao, Martinho. Comegaram a trabalhar no jardim hda apenas trés anos, mas ja constituem uma
grande equipa. Margarida cuida das plantas e Martinho usa o camido para adquirir tudo o que é
necessdrio da cidade: fertilizantes, sementes, equipamentos de jardinagem, etc. Vitéria e Maria sdo
excelentes promotoras. Alimentam as redes sociais com imagens de rostos sorridentes e de bonitas
plantas cultivadas em casa, atraindo assim mais turistas, quando a atividade da empresa comeca a
abrandar. Se pudessem aumentar as imagens do jardim e manté-lo aberto durante todo o ano, isso
certamente atrairia muito mais pessoas e melhoraria significativamente os seus ganhos.

4 Este estudo de caso é ficticio. N3o se baseia hum caso real. Nomes, personagens, negdcios, lugares, eventos e
incidentes sao produtos da imaginac¢ao dos autores.
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Aumentar o espaco do jardim significaria introduzir mais plantas. Este é de facto o seu Unico problema.
Uma vez que o chalé esta localizado no interior de uma zona protegida dentro da area de captagao de
agua da cidade vizinha, a captacdo direta de agua no local é totalmente proibida. Assim, a equipa de
jardinagem tem regado as plantas com agua potavel da rede de abastecimento. Esta tem sido uma
solucdo bastante cara, porque a agua ld em cima sé pode ser fornecida com a ajuda de uma bomba de
agua, que funciona a eletricidade. A Unica maneira de conseguir eletricidade é através de um gerador a
diesel. Portanto, chegou o momento de pensar-se na forma de lidar com esta questao.

Querem tentar captar mais agua, para que possam irrigar uma area maior, o que lhes permitiria
aumentar a projecdo da imagem de marca “jardim” e assim manter a sua principal vantagem
competitiva, as refei¢Ges, no jardim, durante todo o ano. Ao mesmo tempo, reconhecem que a empresa
tem pouco capital disponivel e que a liquidez neste momento é escassa. Gastar significativos recursos
financeiros ndao é economicamente vidvel. Deste modo, foi estabelecido o seguinte objetivo:

» Obijetivo:
Até o final do inverno, duplicar a dimensao do jardim, mas manter as despesas de agua controladas.
» Desafio:
Como manter os custos de dgua a um nivel minimo, enquanto se duplica a dimensdo do jardim?
Produgao de ideias

A familia reuniu-se em torno de uma mesa para pensar como poderiam responder ao desafio. Tiveram
algumas ideias:

f Reduzir o Instalar um sistema
consumo de agua inteligente de irrigagdo
da rede de por aspersao e
) i otejamento
Como manter os S abastecimento. ) gote)
custos da dgua
controlados? 4 N\ e )
Fonte de agua Perfurar o préprio
J proveniente do L pogo de dgua
meio envolvente

- J e N
Recolha de agua

da chuva

Sele¢ao de uma Ideia

Instalar um sistema de rega inteligente é dispendioso. Sé o sistema pode custar cerca de 4000 euros. A
instalagdo custard mais 1200 euros e as aulas de formacgao, que a Margarida teria de frequentar para
aprender a utiliza-lo, custardo mais 630 euros. Este sistema de rega ird aumentar a area efetiva de rega
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em cerca de 80%, mas teriam de ter o gerador a gasdéleo a funcionar, de modo a poderem produzir a
eletricidade necessaria para a bomba de dgua. O tempo necessario para a instalacdo é de 5 dias. Durante
este tempo, o jardim teria que estar encerrado aos hdspedes.

Se em alternativa optarem por perfurar um poco de dgua prdprio, terdo uma fonte de agua
independente. Como o lencol fredtico nas montanhas estd a um nivel relativamente superficiais, o poco
teria que ter apenas 6 pés de profundidade. Poderiam escavar o pogo por conta prépria sem o uso de
equipamento pesado. Revestir as paredes do po¢o com anéis de betdo pré-fabricados custar-lhes-a
cerca de 1500 euros. A escavacado e o revestimento do poco levariam varias semanas de trabalho.
Durante esse tempo, Peter e o seu cunhado teriam que desistir completamente de executar outras
tarefas. O restaurante teria que reduzir a sua capacidade e servir unicamente bebidas. Além disso, cavar
um poco de dgua numa area protegida, onde o chalé esta instalado, é contra os regulamentos, ja que
colocaria em risco de contaminacdo o abastecimento de agua da cidade.

A captacdo de agua da chuva é uma tecnologia comprovada. Um sistema de recolha, completo com
caleiras de telhado, tubagens e um depdsito de dgua nao potavel de 4200 litros custaria cerca de 3500
euros. O custo de instalacdo seria de cerca de 800 euros. Pode ser instalado em 3 a 4 dias, mantendo-se
0 negdcio em funcionamento normal.

Selegdo dos critérios Ideias
Pontuacao: 0-3 Sistema de rega Pogo de 4gua Agua da chuva
Cumprimento das leis e regulamentos 3 0 3
Acessibilidade econdmica 1 - 2
Relacdo custo-beneficio 2 - 3
Total: 6 8
Decisao: Captacdo de dgua da chuva

Validagao da ideia

Certamente chove muito na montanha. Com uma média de 150 dias anuais de chuva na regido, a dgua
da chuva pode constituir uma importante fonte de abastecimento de dgua. A captagdo de dgua da chuva,
se efetuada corretamente, ndo perturbaria o fragil ecossistema que envolve o chalé, pouparia dinheiro
a familia Tomeo, mas também ajudaria a manter o ambiente mais limpo e permitir-lhes-ia deste modo
a expansao do seu negdcio. Se conseguissem recolher a dgua da chuva antes que ela caisse no chdo e se
transformasse em propriedade das esta¢des de tratamento de agua da cidade, deveriam conseguir
obter um abastecimento adequado.

Se conseguissem fazé-lo, precisariam de pelo menos 200 litros de dgua por dia apenas para o jardim.
Outro sitio onde poderiam usa-la seria nas instalagdes sanitdrias. Lava-las e desinfeta-las, especialmente
durante a época alta, também tem contribuido para aumentar significativamente os custos. A
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guantidade média de agua, usada por hdspede na época alta, é de aproximadamente 4 litros. Na época
baixa atinge os 5 litros. Na época alta, o chalé tem cerca de 90 hdspedes por dia, enquanto na época
baixa este nimero desce em média para 40. A equipa calcula que, com a expansdao do jardim,
conseguiriam atrair mais 10 pessoas durante a época baixa. O pico de uso do sistema seria durante o
verdo, quando chove apenas uma vez a cada 6 dias. Isso significa que, por semana nesta estacdo seriam
precisos 1400 litros para regar e 2520 litros para a desinfecdo e uso dos sanitarios. Isto perfaz um total
de 3920 litros na época alta e 3150 litros na época baixa. Considerando que a capacidade de
armazenamento do tanque sem carga é de 80 litros, isto dar-lhes-ia uma reserva de entre 200 e 970
litros. O que seria suficiente para regar o jardim mesmo que ndo havendo chuva durante o verao por
um periodo de 8 dias. No inverno, alguma d4gua adicional poderia ser aproveitada através da
descongelacdo de areas exteriores.

Como o sistema usa a gravidade para regar e descarregar os sanitarios, os custos de manutengdo por
ano seriam bastante baixos. O tanque de dgua tem uma garantia de 10 anos e sua vida util é de 20 anos.
As tubagens e caleiras teriam de ser renovadas a cada 5-6 anos e as mangueiras a cada 3 anos. O custo
total anual de manutencdo, incluindo a constituicdo de um fundo de reinvestimento para o tanque de
agua, desce para 440 euros.

A época baixa ocupa apenas um terco do ano. Peter e Margarida formaram uma boa equipa e nao
qgueriam perder os funciondrios para a concorréncia. No inverno, quando o nimero de hdspedes é
significativamente menor, normalmente os donos dos restaurantes mantém seus funcionarios em pleno
emprego. Portanto, acomodar uma clientela adicional de 10 hdspedes por dia durante a época baixa
nao iria exigir o recurso a pessoal extra.

Tendo em conta o custo por metro cubico de agua potdvel de 1,8 euros, o consumo médio de
combustivel do gerador elétrico diesel de 0,6 litros por hora de funcionamento, aos quais se juntam
diariamente duas horas por acréscimo de atividade, bem como o custo de manuteng¢do anual de 80
euros, sendo 35 o niumero de semanas na época alta e 17 o nimero de semanas na época baixa, e uma
vez que a margem liquida média por cliente na época alta de 3,20 euros e 3,80 euros na época baixa, e
ainda que o pre¢o médio do gasdleo possa atingir 1,50 euros, o sistema de recolha de 4dgua da chuva
apresenta o seguinte potencial de poupanga:

Lucro liquido anual adicional (época baixa):

17 semanas x 7 dias x 10 hdspedes x EUR 3.8 = EUR 4522

Poupancas nos custos por ndo se usar dqua da rede de abastecimento:

52 semanas x (1.4 m3 x EUR 1.8 + 14 horas x 0.6 litros x EUR 1.50) + EUR 80 manutencdo = EUR 866

Beneficio financeira total anual: EUR 4522 + EUR 866 = EUR 5388

Investimento inicial no Sistema de recolha de dqua da chuva e primeiro ano de custos de manutencdo:

Cofinanciado pelo
- Programa Erasmust  WWWW.SUSTAIN-T.EU

da Unido Europeia




39
O SUSTAINABLE TOURISM THROUGH NETWORKING AND COLLABORATION

SUSTAIN-T 2017-1-ESO01-KA202-038128

EUR 4300 + EUR 440 = EUR 4740
=> O Sistema de recolha de agua da chuva ficaria pago durante o primeiro ano de utilizagdo.

Beneficios adicionais que ainda podem ser incluidos: conservacdo da canalizacdo da rede de
abastecimento, incremento do valor da marca através do efeito positivo a aumento do valor da marca
através da projecdo de uma imagem positiva por se apresentar como uma empresa sustentavel.

Implementacao da ideia

A construcdo do sistema de recolha de dgua exigiria a realizacdo pela familia Tomeo das seguintes ac¢oes:

Tarefas Recursos Data limite Indicadores
Adquirir e instalar | Financeiro: EUR 4740 XX XX XXXX Sistema instalado e
o sistema de Durac3o: 4 dias totalmente operacional
recolha de dgua da

Trabalhos: subcontratacdo, custo

chuva de instalacdo incluido no

montante do investimento inicial
Formacao do Duracdo: 2 dias XX XX XXXX Sistema devidamente
pessoal para o uso | Responsavel: Pedro e Margarida operacional
do sistema
Estabelecer niveis Duragdo: em curso Fim de 12 As despesas de
de controlo Responsével: Peter e Margarida meses investimento sdo
suficientes para recuperadas no prazo de
monitorizar o 12 meses

investimento e a
poupanca de

custos

Colocacgdo de Duracdo: 1 dia XX XX XXXX Mesas e cadeiras

mesas e cadeiras Responsavel: Martinho encontram-se no jardim

no jardim e estdo preparadas para
receber os héspedes

Reforgar a Duragdo: tarefa continua que XXXXXXXX Aumento do numero de

influéncia das requer um compromisso de 1 visitantes das paginas

redes sociais hora por dia das redes sociais;

Responsavel: Vitéria e Maria aumento do nimero de
héspedes na época baixa
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Iniciativas conjuntas de sustentabilidade

O estudo de caso acima ilustra como uma empresa de turismo poderia conceber, planear e implementar
uma unica iniciativa, que visa contribuir para uma maior sustentabilidade do funcionamento da empresa
e implica o investimento de recursos apenas da empresa. Outros tipos de iniciativas de sustentabilidade,
particularmente as que visam proporcionar uma experiéncia turistica completa aos clientes, requerem
a colaboracdo de outras empresas de turismo ao longo da cadeia de distribuicdo do turismo, organismos
de gestao de destinos, ONG e comunidade local.

Por exemplo, coloque-se no lugar de um proprietdrio de uma pequena empresa, que explora um negdcio
de aluguer de bicicletas numa zona rural. DispGe de um numero suficiente de bicicletas para uma
ocupacao média de duas horas por dia. Os turistas que vém para a regido costumam alugar bicicletas
para passeios curtos pelo campo. Pretende triplicar a taxa de ocupacao dos seus veiculos, incentivando
os clientes a utilizarem as suas bicicletas durante pelo menos seis horas por dia. Oferecer uma excursao
de bicicleta a aldeia vizinha seria uma boa solu¢do. Mas como faria isso sozinho?

A implementacdo de tal iniciativa pode exigir a cooperacdao com varios stakeholders. A sinalizacdo de
itinerarios pode ter de ser aprovada pelas autoridades locais. Podera ser necessdrio contratar um guia
local para excursées de grupo, envolver hotéis locais e o servico de informacdes turisticas na promocao
da sua oferta, acordar com um restaurante na aldeia de destino para receber os seus clientes para um
jantar tradicional especialmente preparado e, porque ndo, uma aula sobre como fazer pdo. A
cooperagdo com o restaurante seria mutuamente benéfica, pois ajudaria a oferecer uma excursao de
guase um dia inteiro aos seus clientes e ajudaria o restaurante a aumentar o numero de clientes. Além
disso, pode acordar a partilha de recursos necessarios para a marcacao de rotas e para a promocao
desta nova oferta.

Tal iniciativa também traria beneficios a comunidade e ao meio ambiente. Incentivar e apoiar a
utilizagdo da bicicleta nas zonas rurais faria com que os turistas utilizassem um modo de transporte mais
amigo do ambiente, reduzindo assim as emissdes de gases com efeito de estufa. A contratacdo de um
guia turistico local apoiaria o emprego local e a demonstracdo de técnicas de panificacdo contribuiria
para a preservacdo das tradicGes e da cultura locais.

Este exemplo ilustra bem a cooperagdo numa iniciativa conjunta de sustentabilidade que envolve
diferentes intervenientes espalhados pela cadeia de distribuicdo do turismo: hotéis, restaurantes,
aluguer de bicicletas, servico de informacgdo turistica, autoridades locais. A parceria com outras
empresas ou organizagées de turismo no destino, cujos servigos serdao complementares as suas proprias
ofertas, o que faz todo o sentido, pois abre-se oportunidades de cocriacdo e co promogao de produtos
turisticos, proporcionando aos clientes uma experiéncia auténtica e de alta qualidade.

Dependendo do tipo de iniciativa de sustentabilidade, a participacdo numa iniciativa conjunta pode
ajudar a sua empresa: a reduzir os custos de transacao e a obter economias de escala e de mercado;
garantir o acesso a recursos complementares; partilhar os custos de producao, distribuicao e marketing;
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partilhar conhecimento, traduzindo-se numa melhor compreensdo do mercado, das novas tendéncias e
dos novos padroes de comportamento turistico, e na criacdo de novos servicos competitivos (Borodako
& Kozi¢, 2016).

Para além dos beneficios que as empresas individuais podem retirar da cooperagao, o envolvimento dos
intervenientes do sector turistico em iniciativas conjuntas de sustentabilidade podera repercutir-se
positivamente na imagem do destino em que os parceiros operam. Este facto acabaria por fazer
aumentar a atratividade do destino turistico, beneficiando deste modo todas as empresas locais.

Se desejar empreender uma iniciativa conjunta de sustentabilidade, deverd incorporar outra dimensao
no processo de resolucdo de problemas acima descrito. Tente refletir sobre as seguintes questdes:

Questoes de reflexao para Iniciativas Conjuntas de Sustentabilidade

» Que empresas, organizagdes ou instituicoes, precisa para realizar a sua ideia? Terdo papéis
diferentes (dos que os seus) na cadeia de distribuicdo do turismo?

> Se precisar de trabalhar com empresas que operam no mesmo subsector do turismo que o
seu (ou seja, os seus concorrentes diretos), poderd garantir que os beneficios da
colaboracdo sdo maiores do que os riscos potenciais de perder a sua vantagem competitiva?

» Que contribui¢do procuraria obter da parte deles?

» Que beneficios a implementacdo da sua ideia |he ofereceria a si e aos seus potenciais
parceiros?

» Como abordaria os seus potenciais parceiros?
> Serd necessario assinar um acordo que regule o envolvimento dos parceiros na iniciativa?

» Como coordenaria/geriria/facilitaria o desenvolvimento conjunto e a concretizacdo da
iniciativa? Que estratégias de comunicacdo e resolucdo de conflitos implementaria?

Ferramenta de Ideagao online

A Ferramenta interativa de Ideagdo, acessivel através do website Sustain-T e da plataforma de e-
learning, pode facilitar a sua colaboragdo com outras empresas no processo de desenvolvimento ou
implementagdo de iniciativas de sustentabilidade. Permite aos utilizadores registados apresentarem
desafios ou ideias e encontrarem potenciais solu¢cdes por crowdsourcing’, que poderdo ser
implementadas quer por uma Unica empresa, quer em cooperagao com outros stakeholders do sector
turistico. A ferramenta também fornece a possibilidade de comentar ideias, facilitando assim o processo

5 Processo de obtencdo de servicos, ideias ou contelldo mediante a solicitacdo de contribuicdes de um grande
grupo de pessoas e, especialmente, de comunidades online
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de tomada de decisdo sobre a(s) ideia(s) / iniciativa(s) a realizar. Assim sendo, a Ferramenta permite trés
funcdes principais: Navegar novas ideias; ver o Arquivo de ideias; e Partilhar uma nova ideia.

A seccdo “Partilhar uma nova ideia” permite a criacdo e publicacdo de um desafio ou ideia através do
preenchimento de um simples template: titulo da ideia, descricdo da ideia, necessidades/desejos da
ideia, data final, estado, e paises que se podem aplicar. Também é possivel criar aqui um mapa de
recursos de forma a mostrar os recursos que tem disponiveis para investir e implementar a sua iniciativa.

A seccdo “Navegar novas ideias” fornece uma lista de todas as ideias novas e que estdo atualmente
ativas. Quando faz click numa ideia podera ver a sua descricio e comentar. Por exemplo, pode dar
feedback, partilhar as suas sugestdes para a implementagdo da ideia, ou mesmo oferecer-se para
colaborar. Também poderd comparar o seu mapa de recursos com o que o autor da ideia partilhou de
forma a identificar recursos complementares necessarios a implementag¢ao desta ideia.

A seccdo “Arquivo de Ideias” contem todas as ideias e desafios encerrados. Pode ser visitada de forma
a ganhar um maior entendimento do que outras micro e pequenas empresas de turismo aspiram a
implementar de forma a melhorar o seu desempenho de sustentabilidade.
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