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A modul anyagainak elsajatitasaval a felhasznaldk az alabbi tanulasi célok elérésére valnak
alkalmassa:

Tudasanyag: a modul célja a kultura és 6rokség szempontjabdl bemutatni a turisztikai
vallalkozds imazsanak fontossagat, figyelembe véve e fogalmaknak az elmult években
végbement jelentésb@viilését és a turizmus agazataban tortént széles korli bevezetését.
Készségek: A felhasznaldk képesek lesznek egy adott turisztikai termékbe jobban beilleszteni
a kulturdlis orokséget, és megfelel6bb mddon el6késziteni azt a latogatdk fogaddsara.
Bemutatjuk, hogy hogyan lehet olyan turisztikai latogatasokat szervezni, amelyek lehet6vé
teszik a megtekintett 6rokség komplexebb megismerését.

Kompetenciak: a turisztikai eréforrasok alapjaul szolgald kulturdlis orokség védelmére
iranyuld igény erdsitése, valamint a turisztikai mikro- és kisvallalkozasok turisztikai
tevékenységének fizikai tamogatasa.

Modszerek

Onallé tanulas a képzés anyagainak elsajatitasa, valamint az anyaghoz kapcsolddé kiegészité
forrasok és linkek elolvasdsa és attanulmanyozasa révén.

Id6beni litemezés

Sziikséges idGkeret:
A tananyag 6nall¢6 feldolgozasa: 1,5 dora
Onellendrzé kérdések: 5 perc

A feladatok megolddsahoz, illetve a kiegészit6 forrasok és hivatkozasok attanulmanyozasahoz
(a felhasznalotol fliggben) tovabbi id6re lehet szikség.
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Bevezetés

Ez a modul hdarom turizmusmenedzsmenthez kapcsolddé modult tartalmaz. Ezekben a
modulokban a hangsuly a kulturdhoz és az 6rokséghez fliz6d6 harom olyan szempontra esik,
melyek elengedhetetlenil fontosak a turisztikai mikro- és kisvallalkozasok Gzleti
tevékenységéhez. Ezek a vallalkozas imazsa, a latogatasok szervezése és az orokségvédelem
sziikségessége.

Az els6 fejezet inditdé gondolata az, hogy egy adott desztinacié 6rokségét nem valami
elszigetelt, kornyezetétdl kulonallé dologként kell elképzelni, hanem éppen ellenkezéleg:
valami olyan dologként, amely a desztinacié minden meglévé er6forrasat magaban foglalja,
vagy legalabbis azokat, amelyek valahogyan hozzdajarulnak a turisztikai agazathoz. Ezért inkabb
Jterlleti 6rokségrél” beszélhetliink, mintsem ,kulturalis 6rokségrél”. Ebben a fejezetben
szintén foglalkozunk az imazs problematikajaval és annak fontossagaval, hogy ebbe minden
turisztikai mikro- és kisvallalkozas beillessze annak a teriiletének a globalis képét, ahol a
tevékenységét végzi. A turisztikai imazs megalkotasa azonban nagyon Osszetett folyamat,
mivel sok valtozo jatszik kozre, amelyek mindegyikének megvan a maga fontossaga, bar az is
tagadhatatlan, hogy a kdzosségi halézatok napjainkban jelentds szerepet jatszanak, amire
kalén ki fogunk térni.

A masodik fejezet kiindulasi pontja az, hogy a kulturdlis 6rokség menedzsment egyik f6 célja a
kulturalis 6rokség megodvasa. Elengedhetetlen tovabba, hogy a latogatdsok szervezését
megfelel6 menedzsment kisérje. Emellett nagyon fontos a részt vevd szerepl6k — intézményi
és kulturalis szereplGk, vallalkozasok, helyi lakosok — bevonasa és elkotelez6dése, azaz a helyi
kozosség "tarsadalmi szerepvallalasanak" elGsegitése. Az 6rokséghez kot6d6 latogatasokbdl a
turisztikai mikro- és kisvallalkozasok ugy profitalnatnak a leginkdabb, ha az adott helyi
kozosségre tamaszkodnak, ezt ismerik ugyanis a legjobban. Az 6rokség a helyi kozosség részét
képezi, a turizmus tovabbi fejlesztésébdl adodd atalakuldsok pedig nemcsak el6nyokkel
jarnak, hanem karokat is okoznak. A fejezet részletezi, hogy hogyan lehet a teriileti 6rokség
latogatdsat hatékonyan menedzselni, illetve hogy ez hogyan vélhat mind a k6z6sség, mind a
turisztikai mikro- és kisvallalkozasok elényére (mindenki szdmara el6nyds megkozelités).

Végil a harmadik fejezet alapgondolata az, hogy a kulturdlis orokségre megvédendd
er6forrasként kell gondolni, amely azt tiikrozi, hogy a desztinaciéban stabilan jelenlévd
turisztikai vallalkozasok milyen mértékben képviselik a minGséget és a sokféleséget. A terilet
Lturisztifikacidjanak” folyamata azt jelenti, hogy manapsag sokkal tobben latogatnak el sokkal
tobb helyre, mint korabban, ugyhogy az oOrokségvédelem szempontjabdl a legrosszabb
lehetséges forgatokdnyv az, ha tdmegek vannak jelen, a menedzsment viszont nem megfeleld.
A kozeli turizmus” esete szintén emlitésre kerll, mint olyan ,U0j” turizmusfajta, amely
megfelel a fenntarthatd turizmus elveinek, és el@segiti a masodlagos 6rokségnek a turisztikai
mikro- és kisvallalkozasok olyan piacan vald elhelyezését, ahol a lehetséges vendégek sokkal
kozelebbrdl érkeznek.
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3.1. A kultura és az 6rokség bemutatasa: a turisztikai vallalkozas imazsa

A kulturara és az — anyagi és szellemi, illetve az ember alkotta és természeti — 6rokségre éplilé
turizmus elmult évtizedekben vald fellendiilésének kdszonhetéen szamos olyan desztinacio
kerilt fel a ,turisztikai térképre”, amely eddig komoly problémakkal kiizdott, hogy megvesse
a labat ezen az egyre versenykdzpontubb piacon. Ennek oka, hogy a , kultira” és az ,,6rokség”
fogalmaba szamos kiilonféle er6forras és tevékenység foglalhatd bele, amelyek egy részét
mindig is ebbe a kategdridba soroltak, mig masok csak a kozelmultban nyerték el ezt a statuszt.
Ezek azonban altaldban véve a teriilet imazsa, identitasa és gazdasagi fejlédése tekintetében,
valamint specifikusan a turizmus tekintetében is alapvetd és megkerilhetetlen elemekké
vdltak (Ashworth & Howard, 1999). Itt emlithetjiik meg az ipari 6rokséget, a geo turizmust, a
borturizmust vagy a szerteagazo vidéki orokséget, hogy csak néhdny példat emlitsiink. Egy
adott tarsadalom 6rokségének megkonstrudlasa mostanra Uj dimenzidval béviilt, és igy olyan
pontra ért, ahol egy adott teriileten elhelyezkedd barmely elem vagy er6forras az orokség
részévé valhat.

Madsrészt azonban egy ideje tanui vagyunk annak, hogy az egyedi jellemz8iket el6térbe helyezd
turisztikai desztinaciok egyre népszer(ibbé valnak, az egyik desztinaciot a masiktol
megkilonboztetd egyedi jellemvonasokat pedig egyre tobbre értékeljik. Az abszolut és totalis
,Orokségesités” ilyesfajta kontextusdban érdemesebb inkdbb ,terlleti 6rokségrél” beszélni,
mintsem valamilyen kdrnyezetétdl fuggetlenl [étez6 ,kulturalis 6rokségrél”. Ez még sokkal
nyilvanvalébb, amikor olyan helyekre utalunk, amelyek sok esetben nem rendelkeznek
nagyhirld orokséggel, sem olyannal, amely jél kitinne a tobbi kézll. Ezzel a gondolattal
konnyebb megérteni az orokség foldrajzi olvasatat, amely egy altalanosabb fejlesztési
stratégia és természetesen egy Uzletorientdltabb stratégia részét képezi. Mindezek mellett
nem szabad megfeledkezni a terililet egyedi jellemzGir6l sem, amelyeket lzleti szempontbdl
figyelembe kell venni, amennyiben valaki a turisztikai dgazatban valamilyen szinten sikert akar
elérni.

Amennyiben az 6rokség és a kultlra képes az igények valamely specidlis szegmensére vonzast
gyakorolni, illetve Uj turisztikai tevékenységeket general (illetve ha nem is annyira Ujakat, de
fejleszti a meglévieket), akkor beépiil az adott desztinaciok turisztikai kindlataba. Ezeknek a
desztinacidknak viszont kilonb6z6 valtozdokat kell figyelembe vennitk, példaul a
versenyképességet, az imazst és a fenntarthatésagot, amihez egyes esetekben nincsenek
nagyon hozzaszokva. A versenyképesség és differencidléodas ezen (j kontextusban
érdemesebb olyan specialis szakkifejezéseket hasznalni, amelyek hozzajarulnak a desztinacidk
és turisztikai vallalkozasok imdazsanak elterjedéséhez és javitasahoz. Itt példaul a ,turisztikai
élmény” népszer(sitésének és értékesitésének egyre elterjedtebb gyakorlatara utalunk.

A turisztikai mikro- és kisvallalkozasok imazsaval valdszinlleg szamos esetben addig nem
igazan foglalkoznak, amig a vallalkozas be nem indul, és még ekkor is valdszinli, hogy a
vallalkozé fontossagi sorrendjében alarendelt helyet foglal el, aki altalaban inkdabb az adott
pillanatban sirg6ésebb problémakkal foglalkozik, az imdzs viszont altaldban olyan dolog,
aminek az eredményei inkdabb kozép- vagy hosszu tdvon mutatkoznak meg (Liu, 2017). EbbdlI
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kovetkez6en el6fordulhat, hogy a turisztikai mikro- és kisvallalkozasok nem aknazzak ki az
imazsukban rejlé lehet6ségeket, pedig a turizmus agazataban, amely olyan elemeket foglal
magaban, mint példaul a kulonféle szallashelyek, utazasi irodak és egyéb kozvetitdk,
felszerelések, étkeztetés, a tevékenységek egyre szélesedd skaldja stb., az imazs az elsé
pillanattél fogva kulcsszerepet jatszik.

Minden turisztikai mikro- és kisvallalkozas imazsanak magaban kell foglalnia tobbek kozott a
vallalkozénak az adott terilettel vald kapcsolatat, ahol a tevékenységét végzi, és azokat az
értékeket, amelyeket kozvetiteni szeretne. Természetesen elengedhetetlen feltétel, hogy a
vallalkozé ismerje is a terliletet, ne csak ott lakjon, hanem behatdan ismerje a terilet
turisztikai potencialjat és korlatait, tudja, hogy az mekkora maximalis teherbirassal rendelkezik
a turisztikai tevékenységek befogadasara és azok lehetséges hatasainak (akar valamilyen
pozitiv, akar negativ hatasrél van szo) elviselésére. (A teherbird képesség fogalmat lasd a 4.
modulban.) Mas széval a turisztikai mikro- és kisvallalkozasok egyik legfontosabb feladata,
hogy koherenciat teremtsen akdzott, amit a terilet kindl (nem szabad elfelejteniink, hogy ez
a legf6bb er6forrasbazisa) és akozott, amit visszaad annak: toébbek kozott a latogatdkat, a
turistakat, a bevételt, a foglalkoztatast, az imdzst, a tudast, az 6rokségrdl szélé informdacidk
terjesztését és az orokség megbecslilését.

De vajon miért olyan fontos kérdés a vallalkozas imazsa? Kezdettdl fogva gondolnunk kell arra,
hogy a turisztikai imazst a turisztikai desztinaciok versenyképességére leginkabb hatast
gyakorld elemek kozott tartjuk szamon. A jelenlegi helyzetben, amelynek jellemzdje, hogy
semmi sem dallandd és maradando, fontos, hogy a vallalkozdsok megfelel6 versenyel6nyre
tegyenek szert azdltal, hogy olyan termékeket és tevékenységeket kindlnak, amelyeket nehéz
utanozni, és amelyek kialljak az id6 probajat. A megfeleld imazs megteremtése a piacon valo
pozicionalas és differencialds hatékony modszere lehet.

Fontos, hogy az dagazat vallalkozdsainak imazsa magabiztossagot és megbizhatdsagot
sugalljon, valamint azt az érzést keltse, hogy a fogyaszték nem kovetnek el hibat, amikor a
szolgaltatast igénybe veszik, és nem érzik ugy, hogy az utazassal elvesztegették az idejiket.
Elvégre is, mivel a teriilet ,turisztifikacidja” kordbban sosem tapasztalt mértékeket 6ltott (Urry
& Larsen, 2012), a verseny olyan er8s, hogy a fogyasztoknak komoly nehézséget okoz
valasztani egyik vagy masik ajanlat kozott. Kovetkezésképpen a bizalom, megbizhatdsag,
hitelesség és atlathatdsag valtozdihoz az egyediséget is hozza kell adnunk. Ezt az egyediséget
biztosithatja a kordbban emlitett terileti orokség, amely a turizmus igényeire szabhato, vagy
legaldbbis nagymértékben hozzajarulhat ezekhez. Figyelembe véve, hogy az imazs ugyanugy
a terlilet reprezentacidja is, mint az adott vallalkozasé, kapcsolddnia kell ahhoz a képhez vagy
gondolathoz, amit altaldnossagban maguk a fogyasztok alakitottak ki a desztinacio, annak
termékei, 6roksége és kulturaja lGzleti hasznositdsat megelGzéen.

A turisztikai szakembereknek képesnek kell lenniiik arra, hogy megalkossak a desztinacio
turisztikai arculatat, és ezzel befolyasoljak a turistdk dontéshozatalat. Ez azonban egy
bonyolult folyamat, amely kilénb6z8 aspektusokat foglalhat magaban. llyenek példaul azok a
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benyomasok, gondolatok, elvarasok vagy hiedelmek, amelyek az adott desztinacio altal
kozvetitett elemek Gsszessége alapjan alakulnak ki az emberekben. Emellett azt is figyelembe
kell venni, hogy mindenki masként fogja fel az informacidkat, és multbéli tapasztalatok, vagy
kordbbi szempontok alapjan masként dolgozza fel azokat, hogy végil megalkossa végsé,
idedlis képét. A turisztikai mikro- és kisvallalkozasok tehat desztinacidjuk népszerlsitése
érdekében kihasznalhatjdk ezt a ,,nagy hatasu” tényezét, figyelembe véve, hogy desztinacio
egyes emberek altal |étrehozott, altalanos imazsa gyakran sztereotipikus, ugyanakkor ezt az
imazst mindazok is elfogadjak, akik nem laknak az adott helyen.

Az imazs megteremtésének folyamataban mas olyan szerepl6ket is tekintetbe kell venni, akik
kozvetlenll nem kapcsolédnak a turisztikai agazathoz, példaul az Ujsagirok, a kommunikacios
cégek vagy olyan emberek, akik véleményt mondanak vagy élményekrdl szamolnak be az
adott desztinacioval kapcsolatban, és ezeknek jelentds hatdsuk lehet (,véleményvezérnek”,
vagy influenszerekenek lehet nevezni Sket). Ugy tlinik, a desztinaciok és vallalkozasok
imazsanak népszerlsitése manapsag szamtalan kilonféle helyi és kiils§ szintéren és
platformon, kilonb6z6 mikodési formakban, de ugyanakkor egymast kiegészitve zajlik.

Jelenleg az internet és a k6zosségi média kétségteleniil jelent8s szerepet jatszanak az imazsok
megalkotasaban és terjesztésében, amelynek eredményeként valtoznak azok a modszerek,
ahogyan a desztinaciok elérik a potencialis turistdakat (Munar et al.,, 2013). A kdzosségi
haldézatok valdjaban a desztinaciok szamara maris az 6rokség és az 6rokségen alapuld turizmus
népszer(isitésének és Ujjaélesztésének nélkilozhetetlen eszkozévé valtak. A felhasznaldk mar
nemcsak keresik az informacidkat, hanem maguk hozzak létre és osztjak meg azt. Az Uj digitalis
forgatokonyv megkivanta stratégiai tényezd miatt a kozdsségi haldzatok tehat dontéen
befolyasoljak azt, hogyan kozvetiti a desztinacidé az imazsat.

Bar a turisztikai promdécido magaban foglalja a felel6s szervezettdl a lehetséges turistak felé
torténd informacidéatadast, ez a forgatdkdnyv specialis szaktudast igényel, és megkivanja,
hogy figyelmet forditsanak az Uj informacios és kommunikacids technolégiak megjelenése
altal elGidézett valtozasokra (Gossling, 2017). Abbdl a gondolatbdl kiindulva, hogy
elképzelhetetlen, hogy egy turistanak ne legyen hozzaférése valamelyik kozosségi haldzathoz,
vagy ne rendelkezzen személyes profillal tobb ilyen haldézatban, elengedhetetlentl fontos,
hogy ismerjik e halézatok mikodését, rendeltetését és azt, hogyan hasznosithatjuk Gket
megfelel6en. Példaul a Facebook és a Google+ inkabb szérakozasi célu haldzatok, a LinkedIn
inkabb professzionalis profilt, a Twitter célja a mikroblogok Iétrehozdsa, mig az Instagram, a
Flickr és a Pinterest alapvet6en képmegoszté haldzatként valt népszerlivé. Barmelyikrdl is
legyen sz9, napjainkban tagadhatatlan a kozosségi haldzatok szerepe és hatasa.

A kozosségi haldzatok és az internet lehetévé teszi szamunkra, hogy ezeknek a turistakra
gyakorolt hatasardl nagy mennyiségl adatra tegylink szert. Egy adott turisztikai mikro- és
kisvallalkozds szamara egy hasonlé érdekl6désli emberek csoportjabdl szervez6dé virtualis
kozosség létrehozasa elGsegitheti az ligyfélhlséget. Elvégre a kdzosségi haldzatok funkcioja
az, hogy harom terileten m(ikodjenek: a kommunikacié (ismeretmegoszté férum), a kozosség
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(felhasznaldi csoportok) és az egylttm(ikodés (a kezel6k és a felhasznaldk, valamint maguk a
felhasznaldk kozott) teriletén.

Ennek eredményeként a kozosségi haldzatok fontos szerepet jatszanak altaldnossagban a
turizmus terlletén, de kiilondsen a kultlra és az 6rokség terjesztésében. Nagyon gyakori,
hogy szamos desztinacio kiilonb6z6 profilokkal rendelkezik, amelyek tartalma végsé soron
hasonlit egymashoz, hogy a latogatonak a még jellemz6bb és vonzdbb 3ltaldanos képet
nyujtson a desztinaciérdl. Mindebbdl arra kovetkeztethetlink, hogy milyen éridsi jelent&ségre
tettek szert az Uj valtozdk a turisztikai mikro- és kisvallalkozasok imazsa tekintetében, és ennek
folyomanyaként az adott desztinacié imazsa tekintetében is, ahol a mikro- és kisvallalkozas a
tevékenységét folytatja. Itt olyan valtozékra gondolunk, mint példaul a végrehajtandd digitalis
marketingstratégiak, az e-branding, az intelligens desztinacid megalkotasanak lehetGségei, a
kozosségi halézatok penetracidos kapacitdasa, és végsé soron a megfelelé informatikai
szakértelem ezek végrehajtdasdhoz. Ennek ellenére azonban sokkal kevésbé szabad
lebecsiilnlink a szajrél szajra terjed6 marketing szerepét, azaz, hogy valaki kedvezd
véleménnyel van egy adott vallalkozasrél vagy desztindciordl.
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3.2. Helyi kozosségek és kulturalis/torténelmi helyszinek latogatasanak
menedzsmentje és népszerlisitése

A kulturdlis 6rokség (materialis és immaterialis) menedzsment egyik f6 célkitlizése az 6rokség
(vagy legaldbb annak jelentGs része) megGrzésének kell lennie a j6vé generacidi szamara
(Fusco & Nijkamp, 2016). A menedzsmentnek azonban az 6rdkség értékének a jelenlegi
generacidk szamara torténd megfelel6 bemutatdsara és értelmezésére is torekednie kell olyan
modszereken keresztiil, amelyek az emlitett értéket a latogatdk és a helyi kozdsség szamara is
kozvetitik. El6fordul ugyanis, hogy a helyi kdzésség az, aki el6szor feledkezik meg errél az
értékrdl. A kultdra minden teriilet és minden fenntarthato fejlédési modell esetében igen
fontos valtozd, mivel a kultura hatassal van az emberi kapcsolatokra, a fogyasztdi
magatartasra, a kérnyezettel vald interakcidra is. Ezért a fenntarthatd turizmus nem lehet
kulturalisan semleges. Kovetkezésképpen a kulturdlis O6rokség menedzsmentje sordn
elengedhetetlen ismerni a terllet hagyomanyos fejlédési modelljét, a terlilet népességét,
demografiai sajatossagait, identitasat, sokféleségét, az id6k soran végbement tarsadalmi
valtozdsokat, a népesség jelenlegi és jov6beni problémait. Ennek talan a leginkabb jarhaté utja
az érdekelt szereplSk — intézményi szerepldk (pl. a helyi dnkormanyzat), kulturdlis szerepldk,
vallalkozdk, helyi lakossag stb. — bevondsa és elkotelezése (Strzelecka et al., 2017). Ebben az
értelemben elengedhetetlenil fontos, hogy szamitsunk magara a helyi kozosségre, s6t arra a
tudasrais, amivel az adott helyrél rendelkeznek (elsé kézb4l szarmazé informacidforras), mivel
feltételezziik, hogy a turizmusnak a helyi kulturdlis 6rokségen keresztiil torténd fejlesztése és
népszerlsitése a kozOsség sajat javat szolgalja (Murphy, 1985). A kozosségnek tehat
részesilnie kell a turizmus beinditasanak és/vagy fellenditésének elényeibdl, ugyanakkor az
abbdl eredd kdrokat is el kell szenvednie.

A kulturadlis turizmus alapfeltevése, hogy minden utazas ,kulturdlis”, mivel a turistaknak
lehet&séguik nyilik arra, hogy tapasztalatokat szerezzenek egy masik teruletrél, amely, még ha
tobbé-kevésbé hasonlit is a mindennapos kdrnyezetiikhdz, mégis mas. Természetesen minél
nagyobb a kiilonbség a két kornyezet kozott, amit , kulturalis tavolsagnak” neveziink, annal
intenzivebb élményben lesz része a turistanak. A turisztikai termék autentikussaga tehat
dontd fontossaggal bir, és ez magyarazatot ad arra, hogy a ,kulturalis turizmus” altalanosabb
kategoridjaba sorolt tevékenységek (kozosségi turizmus, etnoturizmus, agroturizmus,
okoturizmus stb.) jelenleg viragzanak.

Ez a keresett autentikussag azonban nem kapcsolddik kdzvetlenil az el6bb emlitett kulturalis
tavolsaghoz. Amint azt a kdvetkez§ fejezetben is targyaljuk, a turista szamos esetben, foldrajzi
tekintetben kozeli helyen kereshet autentikussagot olyan dolgokban, amelyek ismeretszint,
gazdasagi modell, életstilus, taj stb. tekintetében tavol allnak téle. Mas szdval egy nagyvaros
lakéja szamara, aki nem szokott utazni, ugyanolyan ,egzotikus” lehet repilére Glni vagy
athajézni egy masik foldrészre, mint egy hétvégére autdval elutazni egy lakdhelyéhez
viszonylag kozeli vidéki szallashelyre, és részt venni a leghétkdznapibb termeld
tevékenységekben (tehenet fejni, gylimolcsfat metszeni, aratni stb.).
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Mar 6nmagaban az ismeretlen is alapot szolgdltathat az autentikusabb turisztikai élményhez,
és ennek egyik elengedhetetlen feltétele a turisztikai termék és az a koré szervezett
latogatasok megfelel6 menedzsmentje. Ebben az értelemben azon a szerepen felll, amit a
kozigazgatasnak kell jatszani az 6rokség tekintetében (restauralas, védelem, karbantartas), a
turisztikai mikro- és kisvallalkozasok az 6rokség megfeleld és hatékony menedzsmentjének
felel6s szereplGi, akik a desztinacid szamara (nem csak gazdasagi, hanem tarsadalmi és
kornyezetvédelmi tekintetben is) el6nyodket biztosithatnak. Ennek érdekében a turisztikai
mikro- és kisvallalkozasok példaul a kovetkezd néhany szempontot vehetik figyelembe:

Mivel a turista esetleg kivancsi lehet a helyi torténelemre és kultlurara, érdemes
szamon tartani az anyagi 6rokség részét képz6 er6forrasokat: a (mindenféle tipusu és
funkcidju) fontos épuleteket, a termelési kdzpontokat, a népi épitészet alkotasait, a
kilonféle kézm(ives termékeket, viseletet, fazekas termékeket, fémmoives
termékeket, festményeket stb.).

A kultura hagyomanyos megjelenési formainak védelmét (személyes torténetek,
legendak, éimények és egyéb, inkabb a szellemi 6rokséghez kothetd jelenségek, mint
példaul a wvalldsi megnyilvanulasok, hagyomanyok, hiedelmek, zene, tanc,
gasztrondmia, vasarok, folklor stb.) szintén tamogatni kell, és hozza kell jarulni a
telepiilés multjara, hagyomanyaira stb. vonatkozo kutatasokhoz.

Szorgalmazni kell a helyi kdzbsség és a turista kozotti taldlkozékat vagy még
autentikusabb kapcsolatokat, hogy a turistanak nehogy végil dekontextualizalt vagy
mindenek el6tt trividlis és felszines élményik legyen. Ehhez a turisztikai vallalkozasnak
természetesen amennyire csak lehet, helyi munkaerét kell alkalmaznia, és biztositania
kell a szlikséges képzést, amint ezt a 2. modulban mar hangsulyoztuk. Végs6 soron a
turizmus annak jellegétdl fliggetlenlil egy olyan agazat, amely alapvetéen egy adott
szolgaltatas és élmény biztositasara éplil, mogotte pedig olyan emberek 3allnak,
akiknek az a feladata, hogy emberekkel foglalkozzanak.

Egy adott desztinacio kulturdlis 6roksége — nem feltétlenil helyi — menedzsmentjének
azt is biztositania kell, hogy a turisztikai forgalom — és az azzal jaré hatasok — ne csak
egyetlen (vagy néhany) csomédpontra dsszpontosuljanak. Mivel gyakran emlitésre
keril, hogy be kell mutatni az 6rokség teruleti kontextusat, a leglogikusabb az, ha olyan
termékeket hozunk létre, amelyek a desztinacid teriiletén elszértan elhelyezkedd,
talan kevesebb érdekldésre szamot tartd olyan er6forrasokat is magukban foglaljak,
amelyek a terlleten valé mozgasra 6sztonzik a turistakat. Ez olyan lenne, mintha egy
nagyobb érdekl6désre szamot tartd kozpontbdl, amely ,magnesként” vagy f6
vonzer6ként viselkedne, ,antenndkat” hoznank létre.

A latogatas nézbpontjabdl a jo idegenvezetéshez szikséges jellemz&kon kivil a
latogatast egészében kell megtervezni (pl. a tartalom, az itemezés, a bevezets és zard
beszéd megtervezése), és f6leg lehet&séget kell biztositani a turista szamadra, hogy
értelmezze a hallottakat (az 6rokség értelmezése). Nem szabad megfeledkezni arrdl,
hogy a kulturalis 6rokség értelmezéséhez hozzatartozik, hogy a latogatds tanulsagos és
felfoghatd élmény legyen a turista szamdra, ezért az idegenvezetének vagy
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vallalkozdsnak muszaj a latogatét kozelebb hoznia ahhoz a helyi valésaghoz, amelyre a
turista latogatasa iranyul, és amelyre az idejét és forrdsait raforditja.

Mivel a fenntarthatd turizmusrdél van sz, a turisztikai mikro- és kisvallalkozasoknak
prioritasként kell kezelnillk az etikai dimenziét. Ez a kovetkezbket jelentheti: az
érzékeny helyszinek esetében (egyéb intézkedések mellett) viselkedési szabdlyokat
kell alkalmazni, a torvény dltal nem engedélyezett termékek arusitdsat és bemutatdsat
meg kell tiltani, az ,érzékeny” helyek védelmét el6 kell segiteni, nem szabad
akadalyozni a helyi lakosok forgalmat, nem szabad veszélyeztetni a telepilés alapvetd
szolgdltatasainak biztositasat (viz, energia, szennyviz és hulladék stb.).
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3.3. A kulturalis orokség védelme

A fenntarthatdsag szempontjabdl manapsag nincs olyan vallalkozas, még a turisztikai mikro-
és kisvallalkozasok szemszogébdl sem, amelyet anélkiil hoznanak létre, hogy figyelembe ne
vennék az annak |étét biztosité erGforrdsbazis fenntartasat vagy legalabb azt, hogy a kivaltott
negativ hatdasok mindenki altal elfogadhatdk legyenek. Ezért a kulturdlis orokséget
védelmezendd erGforrasként kell szamon tartani, és ugy kell rd tekinteni, mint a
desztinacidban stabilan jelen 1évé turisztikai projektek és vallalkozasok mindségi szintjének és
sokféleségének meghatarozd elemére.

A "turisztifikacio" fent emlitett alapfeltevését figyelembe véve nyilvanvald, hogy napjainkban
egyre tobb latogaté — akar turista vagy csak egy napos vendég — érkezik az olyan turisztikai
desztinaciokra, amelyek legfébb kinalatukat a kulturalis 6rokségre alapozzak. Ezért jogosan
allapithaté meg, hogy ezek teljes mértékben beéplltek a tomegturizmus korforgdsaba. Bar a
latogatotomegeket nem feltétlendl kell automatikusan az 6rokség-eréforrasok megbrzésére
és a védelmére irdanyuld negativ hatdssal 6sszekotni, viszont e hatas tagadasa sem lenne
helyes allaspont. Mas szdval, bar a helytelen menedzsmentnek nagyobb a hatadsa, mint a sok
latogatdnak, ha mindkét valtozé megjelenik ugyanabban az egyenletben, az kétségtelenil a
legrosszabb lehetséges forgatdkdnyv, ha a turisztikai vallalkozas 1étét biztosité eréforrasok
fenntarthatdsagardl, megG6rzésérdl és védelemérdl beszéliink (Robinson & Picard, 2006; Afric
& Urosevic, 2017). Ha a hely valamilyen minésitéssel rendelkezik, amely jelzi az érdeklédés
mértékét és az erbforras fontossagat, az természetesen még messze nem garantalja a
megfelel6 menedzsmentet, vagy azt, hogy az eréforrasra ne hatnanak a ,kontrollalatlan”
turisztikai tevékenységbdl ered6 negativ hatdsok. Ennek a legjelent6sebb példaja az UNESCO
Veszélyeztetett Vilagorokségi Helyszinek Listaja. Nem kell azonban kulturalis orokség vilaghirl
példaira hivatkoznunk, mivel helyi szinten még tobb esettel is taldlkozhatunk.

Mivel az 6rokségturizmus eréforrdsai — akar szellemi, akar anyagi 6rokségrél beszéliink — egy
bizonyos helyen taldlhaték, nem logikus, hogy azokra dekontextualizalva, , eredeti teriletiiktél
elszakitva” épitsiink Uzleti vallalkozast. Masként fogalmazva, ha az 6rokséget elvalasztjuk a
hozza tartozé terilet tarsadalmi folyamatatdl vagy foldrajzi és kulturalis kontextusatdl, akkor
az arrdl sz0l6 magyarazat és értékelés érthetetlenné valik. Példaul nincs értelme elmagyarazni
egy régi gyar vagy banya m(ikodését az ipari 6rokség eréforrasaként anélkil, hogy ne utalnank
a létrehozasara okot add torténelmi, gazdasagi és teriileti tényez6kre, vagy a mikodése és
megléte altal elGidézett demografiai, tarsadalmi és kornyezeti hatdsokra. Itt jatszanak
kulcsszerepet a turisztikai mikro- és kisvallalkozasok, akik nagyon kozel allnak a terilethez,
ahol a tevékenységiiket folytatjak. A terilet, a kultira az 6rokség fogalmat tehat a turisztikai
projektek végrehajtasakor a fenntarthatdsag tekintetében ugyanabbdl a nézépontbdl kell
kezelni. A kulturalis 6rokséget azonban nem ugy lehet megdrizni, ha nem hasznaljuk, hanem
épp ellenkezéleg: ugy, ha hasznaljuk, és valamilyen mddon elényiink szarmazik bel6le (nem
feltétlentl gazdasagi). Az orokség meglrzése és értékének felmutatasa tilinik a legjobb
garancianak azzal szemben, ha csupan magdat a megGrzést valasztjuk (Richards, 2007).
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Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a kulturalis 6rokség — mas szinten — ugyanazon okok
miatt valt a védelem targydva, mint amiért a turistak ellatogatnak valahova: példaul
kiilonlegesség, egyedi jellemzs, presztizs, imdzs. Itt azonban kilonbséget kell tenniink az
orokség kulonféle tipusai kozott. Létezik egyrészt az a tipus, amely vilaghir(, tobb millio
latogatdt vonz, és megvannak a sajat problémai (menedzsment, meglrzés). Masrészt |étezik
egy sokkal szerényebb jellegl oridsi kulturalis 6rokség, amit a teriileten tobbfelé elszérva
talalhatunk, és ha ez bekeril egy adott teriilet gazdasagi erGforraskészletébe, akkor
beszélhetiink a ,turisztifikacidé” folyamatardl a sz6 mindenfajta értelmében. Ez utébbi elvileg
olyan helyzetbdl indulhat, ami a megé6rzés tekintetében el6nydsebb, ugyanakkor az adott
orokség védelme szempontjabdl kedvezétlenebb lehet. Erre a nyilvanvald ellentétre a
kovetkez6 a magyardzat: egyrészt mivel ,Uj” vagy kevésbé ismert turisztikai 6rokségrél van
sz6, eddig nem volt nagyszamu latogatdja, ezért a tevékenység altal hagyott ldbnyom kevés
vagy nulla (ami jo, és rossz is egyben). Az is igaz azonban, hogy az olyan 6rokségnek, amely a
helyi kérnyezetén kiviil nem ismert, és amely eddig a helyi vezet6k részérdl kevés figyelmet
kapott, végsé soron nem tulajdonitanak értéket, ezért bizonyos foku védelemre nem is
érdemes, megGrzésre pedig még annal is kevésbé.

A kulturalis 6rokség megdbrzésrél és védelmérdl sz6l6 vitaknak nem szabad teljesen elvalniuk
a fejlesztésrél és produktiv Ujrahasznalatrdl szol6 vitaktdl, mivel a tisztan gazdasagi
megkozelités gyakran nem bizonyult fenntarthaténak. Ugyanigy a tisztan megG6rzésre
koncentrald megkozelités sem vezet eredményre. Valamiképpen azt kell felismerni, hogy a
kulturalis 6rokségi helyszinek hatalmas részének jovéje kisebb vagy nagyobb mértékben a
turizmustdl fligg (McKercher & Du Cros, 2009). Ez nem jelenti azt, hogy nem lehet
elgondolkodni azon, hogy a kulturalis 6rokség, annak megfelel6 védelme, a teriilet, annak
tdrsadalma, illetve a turisztikai szakemberek, a turizmus kozotti kapcsolatoknak uj keretet
biztositsunk, illetve hogy ujfajta mddon hasznaljuk az 6rokséget és ,turistasitsuk” a teriletet.

Ebbdl a szempontbdl, ha mar egyre tobb szé esik a ndvekedés és a gazdasagi fejlédés
alternativ modelljeirél, amelyeket napjainkban teljességgel sziikségesnek tekintenek, akkor
miért is ne alkalmazzuk ezt az 6tletet a turizmus teriletén, és jaruljunk hozza Uj termékek és
tevékenységek |étrehozasahoz és bevezetéséhez, amelyek a kulturdlis 6rokség tiszteletteljes
hasznalatan alapulnak, és emellett hozzdjarulnak annak védelméhez? Erre példaként
emlithetnénk az ugynevezett ,kozeli turizmust”, amely a ,lassu turizmus” fogalmahoz
kapcsolédik, és amelyrél napjainkban egyre tobb tapasztalat gydlik 6ssze (Fullagar et al.,
2012). A turizmus olyan tevékenység, amely lehetévé teszi, hogy az ember a megszokott
életterétél eltéré helyeken, megszokottdl eltéré élményeket szerezzen, az informacio
globalizacidja pedig el6segiti, hogy tavoli helyekrél szélesebb ismeretekkel rendelkezzen, mint
azokrdl, amelyek a lakdhelyéhez a legkdzelebb esnek. Ezzel szemben a kozeli turizmus azon
alapul, hogy a kinalatban a latogatohoz kozeli, mégis ismeretlen helyek szerepelnek, elGsegiti,
hogy a hétkdznapi helyeket Ujraértékeljiik, és ezzel egyltt lejatszodjon egy mérsékelt, de
fenntarthatd helyi fejlesztési folyamat, illetve felmeriljon a helyi kulturdlis 6rokség
megdbrzésének és védelmének igénye.
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Emellett a terlilethez és az emberekhez kozeli turizmusnak ez az Uj fogalma azt is elGsegitené,
hogy az 6rokség azon elemei is megjelenjenek a turisztikai piacon, amelyekre eddig soha senki,
még maga a kozosség sem figyelt fel. Tulajdonképpen olyan, mintha az ember értékelni
kezdené a leghétkoznapibb dolgokat, nem csak az 6rokséget, hanem a tajat és a gazdasagi
tevékenységeket is, amelyek azt az id6k soran formaltak. Ez részben annak a tagadasat is
jelentené, amit gyakran hallani, hogy nem minden 6rokség turistalatvanyossag, vagy nem
mindegyik helyszinnek kell annak lennie. Bar ezt az alapfeltételezést egyaltalan nem tagadjuk,
a szandék az, hogy még az érdektelennek tartott elemek is bekeriiljenek egy olyan termékbe,
ami inkdbb annak teljes egésze miatt kelt figyelmet, nem pedig valamelyik konkrét elem
fontossaga miatt, ami hattérbe szoritja a tobbi érdekességét. Masként fogalmazva a kevésbé
ismert orokségelemek sem maradnak rejtve.

A borturizmus példajaval élve, amely napjainkban szdmos orszagban nagyon elterjedt,
egy olyan turisztikai mikro- és kisvallalkozas szamara, amelynek f6 tevékenysége a
bortermelés, de nem Jallit el6 hires markakat, és a sajat régidjan kivil nem ismert,
taldan a legmegfelel6bb mddja annak, hogy Uzleti tevékenységét a hagyomanyos boraszati
latogatds és borkdstolé mellett masra is kiterjessze, a kovetkez6 lehet:
Onmagaban csekély érdekességgel bird vidéki orokségelemeket is bevon a programjaba
(pl. hagyomdnyos népi épitészet); részvételt biztosit bizonyos mezégazdasagi munkakban
(pl. sz6l6szedés a szireti id6szakban); idegenvezetést ajanl fel a kornyez6 teriileten, amelynek
sordn elmagyarazzak, hogy a geofizikai elemek (éghajlat, talaj stb.) hogyan jarulnak hozza egy
bizonyos fajta bor készitéséhez; borkészitési hagyomanyokra vonatkozé ismeretszerzés; stb.
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A f6 pontok 6sszefoglalasa

A kulturalis 6rokséget védelmezendd er6forrasként kell szamon tartani, és a desztinaciéban
stabilan jelen lév6 turisztikai projektek és vallalkozasok minGségi szintjének és
sokféleségének meghatarozé elemeként kell ra tekinteni.

A kultura” és az ,06rokség” fogalmaba szamos kilonféle er6forras és tevékenység
foglalhatd bele, amelyek egy részét mindig is ebbe a kategdriaba soroltak, mig masok
csak a kozelmultban nyerték el ezt a statuszt.

Minden turisztikai mikro- és kisvallalkozas imdzsanak magaba kell foglalnia tobbek
kozott a vallalkozonak az adott teriilettel vald kapcsolatat, ahol a tevékenységét végzi,
és azokat az értékeket, amelyeket kdzvetiteni szeretne.

A turisztikai mikro- és kisvallalkozasok egyik legfontosabb feladata, hogy koherenciat
teremtsen akozott, amit a terililet kinal és akdzott, amit visszaad annak: tobbek kdzott a
l[atogatdkat, a turistakat, a bevételt, a foglalkoztatast, az imazst, a tudast, az 6rokségrél
sz6l6 informaciok terjesztését és az 6rokség megbecsuiilését.

A turisztikai mikro- és kisvallalkozasok a kozigazgatasi szervekkel egylitt az 6rokség
megfelel6 és hatékony menedzsmentjének felel6s szerepl6i, amelyek el6nyoket
biztosithatnak a desztindcié szamara.

A kozeli turizmus elGsegiti, hogy az orokség azon elemei is megjelenjenek a turisztikai
piacon, amelyekre eddig soha senki, még maga a kdzosség sem figyelt fel.
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Kulturalis
orokség

A fogalom szubjektivitassal telitett, tehat dinamikusan valtozik az id6k
soran, nem az ebbe a kategéridba sorolhatd targyak vagy javak
hatarozzak meg, hanem azok az értékek, amelyekkel a tarsadalom az
egyes torténelmi korokban ezeket felruhazza, és amelyek megszabjak,
hogy mely javakat kell megdvni és megérizni az utdkor szamara.

A kulturalis
orokség
menedzsmentje

Szervezetek, gazdalkodd egységek és vallalkozasok altal végrehajtott
olyan tevékenységek és folyamatok, amelyek célja a kulturalis 6rokség
értékeinek megdbrzése a jelenlegi és a jov6 generacidk javara. Emellett a
menedzsmentnek arra kell torekednie, hogy Ugy mutassa be az
orokséget, hogy az a tarsadalom altalanos figyelmének felkeltése révén
kozvetitse az Gizenetet az 6rokség fontossagardl.

Turisztifikacio

Az a folyamat, amelynek révén napjainkban barmilyen terilet turisztikai
jelent6ségre tehet szert, és amely azt fejezi ki, hogy a turizmus a
terlileten elhelyezkedd 0Osszes erGforrast ,kisajatitotta”, és ezeket
turisztikai termékekké alakitja.

Kozeli turizmus

Olyan turizmus, amely a latogatdkhoz kozeli, mégis ismeretlen helyek
kinalatan alapul (az ismeretlen dolgok nem feltétlenil vannak nagyon
messze), és amely tdmogatja a hétkdznapi helyek atértékelését, és az
ezzel jaré mérsékelt és fenntarthatd helyi fejlesztést.

A desztinacio
imazsa

Az a kép, amelyet a turista egy adott desztinaciérdl az ismeretei, az
egyéni preferenciai vagy érzelmei alapjan kialakit. Egy adott személynek
egy bizonyos helyre vonatkozd ismeretei, benyomasai, el6itéletei és
érzelmei 0sszességének kifejez6dése.

K6z0sségi
halézatok

Olyan strukturak, amelyek egymassal kapcsolatban allo, egymassal
érdeklédési koroket és tartalmakat informacidk, fajlok, fényképek,
hanganyagok, zenék, videdk stb. formdjaban megosztd személyeket,
gazddlkodd egységeket, szervezeteket fognak dssze.
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Hasznos linkek

https://en.unesco.org/themes/protecting-our-heritage-and-fostering-creativity%20
Az UNESCO-nak az érékségvédelem és a kreativitds elGsegitésének sziikségességérdl szolo
weboldala.

https://www.icomos.org/en/

A Miiemlékek és Miiemlékhelyszinek Nemzetkézi Tandcsanak weboldala. E szervezet fé célja a
kulturdlis jelentdségli miemlékek és miemlékhelyszinek megdbrzésére, védelmére és
fejlesztésére alkalmazott elmélet, mddszertan és technoldgia el6mozditdsa.

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/6-cultural-final.pdf

Ez a fiizet az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap (ERFA) keretében zajlo Kbzép-eurdpai Program
finanszirozdsdval késziilt, és a KOZEP-EUROPAI térténetbe ad betekintést, amely 18, a 2007-
2013 kézotti idészakban tdrsfinanszirozott kulturdlis érékségi projektet mutatja be.

https://www.europarc.org/wp-content/uploads/2015/05/2012-Parks-and-Benefits-
COLLECTION-OF-EXAMPLES-IN-THE-FIELD-OF-SUSTAINABLE-TOURISM.pdf

Az EUROPARC Szévetség, egy eurdpai természetvédelmi terlileteket 6sszefogo ernydszervezet
fenntarthato turisztikai élményeinek listdja.

http://www.slowtourism-italia.org/en/aboutus/
A lassu turizmust és a kézeli turizmust népszertisité olasz weboldal.
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