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Objetivos de
aprendizagem

Como resultado do envolvimento com os materiais deste modulo, os
alunos devem alcangar os seguintes resultados de aprendizagem:
Conhecimento: Saber como as MPE de turismo podem promover a
criagdo de trabalho local digno, com igualdade de oportunidades para
todos, bem como podem promover a economia local através do apoio a
empresas locais e favorecendo a aquisicdo de produtos e servigos locais.
Finalmente, saber como ag¢des e iniciativas de turismo acessivel também
podem ser promovidas pelas MPE de turismo.

Aptidoes: melhorar a capacidade de identificar as principais
caracteristicas e ferramentas que podem ajudar as MPE de turismo a
promover o trabalho local digno, apoiando as compras locais e
promovendo negdcios acessiveis tanto para turistas como para a
populacdo local.

Competéncias: Incentivar a promogdo do trabalho local digno, o apoio as
compras locais e a promogdo de empresas acessiveis.

Métodos Aprendizagem auténoma pela leitura e estudo dos materiais do curso
bem como das fontes e links complementares, disponiveis nos materiais.
Horario Tempo necessdrio para:

Aprendizagem dos conteudos (autoestudo): 1,5 horas

Questdes de autoavalia¢Go: 5 minutos

Necessdrio tempo adicional (dependendo dos alunos) para concluir as
atividades de aprendizagem e rever fontes e links complementares.
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Introducgao

Este moédulo relaciona-se com beneficios socioecondmicos do turismo sustentdvel para as
comunidades locais. Estrutura-se em trés unidades, relativas a trés aspetos-chave dos pilares
econdémicos e sociais do turismo sustentavel.

A primeira unidade refere-se ao apoio a comunidade pela promoc¢do de emprego local, trabalho
digno e igualdade de oportunidades para todos. Com o objetivo principal de promover a
sustentabilidade do setor, as MPE de turismo devem priorizar fortemente a criacdo de empregos
estdveis, permanentes e de tempo integral, que oferecam salarios e beneficios justos, sem qualquer
discriminac¢do, bem como oportunidades para os desfavorecidos. Além disso, se esses empregos sdo
locais, a contribuicdo do turismo para a sustentabilidade do destino, no seu todo, é muito maior.

A segunda unidade complementa a anterior pela explicitacdo de como as MPE de turismo podem
também apoiar empreendedores ao nivel local/ de destino. Mais especificamente, lida com as
compras locais, o apoio as empresas de propriedade local e o fortalecimento dos vinculos entre
essas empresas. A compra local contribui para a sustentabilidade econdmica e ambiental do turismo
e da comunidade anfitrid, porque nao contribui apenas para a promogao de produtos e produtores
locais, mas também ajuda a reduzir as importagles para a area, bem como as emissdes e poluicao.

Finalmente, a terceira unidade fala sobre a melhoria da qualidade de vida nas comunidades locais
através de turismo acessivel. Aqui, define-se os conceitos de turismo acessivel e acessibilidade
universal, e explica-se como podem ser implementados por um MSE de turismo. A introdugao de
acessibilidade no setor do turismo oferece a possibilidade de expandir o publico-alvo, sem a
necessidade de especializagdo ou reorienta¢do do negdcio. O objetivo é criar uma oferta inclusiva
baseada na oferta existente, uma vez que as pessoas com necessidades de acessibilidade (mais
idosos, deficientes ou familias com criangas pequenas) tém os mesmos desejos e necessidades de
viagem que o resto da populacao.

Conteudo

2.1 Apoio a comunidade: emprego local, trabalho digno, igualdade de
oportunidades para todos

Proporcionar emprego é uma das principais formas de o turismo contribuir para a qualidade de vida
das comunidades de acolhimento e para a sustentabilidade socioeconémica dos destinos. No
entanto, apesar da importancia dos recursos humanos no turismo e da contribuicdo do setor para
a economia global, os empregos no turismo sdao geralmente muito mal pagos, com condi¢des
precdrias e pouca seguranca no emprego (UNEP & WTO, 2005). Isto deve-se em parte a
fragmentacdo do sector que se caracteriza por empregos sazonais, a tempo parcial e muitas vezes
familiares, mas também a ideia de que os empregos na industria de servigos sdo trabalho nao
profissional ou casual. Hd uma alta rotatividade de trabalhadores em alguns setores da industria.
Melhores condicGes para os trabalhadores podem levar a um melhor desempenho, maior retencao
de pessoal e maior eficiéncia e produtividade.
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Com o objetivo principal de promover a sustentabilidade do setor, as MPE de turismo devem dar
alta prioridade a criagdo de empregos estdveis, permanentes e de tempo integral, e que
proporcionem saldrios e beneficios justos. Além disso, se esses empregos forem locais, a
contribuicdo do turismo para toda a sustentabilidade do destino é muito maior. Na verdade, isso
pode ter um efeito significativo na prosperidade local.

“Melhorar a qualidade dos empregos no turismo” foi identificado como um dos principais desafios
para a sustentabilidade do turismo europeu, de acordo com um grupo de especialistas, (Tourism
Sustainability Group, 2007). Uma das principais razdes pelas quais o setor de turismo nao oferece
empregos de qualidade é a significativa natureza sazonal da procura em muitos destinos. Por essa
razao, ndo é por acaso que “areducao da sazonalidade da procura turistica” também foi identificada
como outro desafio-chave para a sustentabilidade do turismo europeu. Isso exige politicas claras
para estender a temporada por meio de medidas como: segmentagdao de mercados com maior
probabilidade de viajar fora da época alta; ofertas e incentivos sazonais com desconto;
desenvolvimento de produtos inovadores; organiza¢do de eventos nos periodos menos ocupados
do ano; atragdes incentivadoras para ficar aberto por mais tempo.

Onde ndo se consegue ter emprego em tempo integral durante todo o ano, solugées alternativas
podem ser possiveis. Por exemplo, o horario de trabalho poderia ser adaptado para se adequar aos
padrdes sazonais, mantendo os beneficios, ou aos trabalhadores sazonais poderiam ser assegurados
empregos pelos mesmos empregadores, em cada temporada.

A fim de garantir um trabalho digno nas MPE de turismo, no minimo, as “normas laborais basicas”
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), devem ser sempre observadas. Esses padrdes que
refletem os direitos humanos basicos, estipulam: o direito dos trabalhadores de se associarem e
negociarem coletivamente; a proibicao do trabalho forcado e da explorag¢ao do trabalho infantil; e
a nao discriminagdo no emprego.
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As questdes de equidade associadas ao desenvolvimento sustentavel sugerem que as boas-praticas
de emprego vao além desses padrdes basicos, promovendo o bem-estar econdmico e social,
levando a melhoria dos padrdes de vida e a satisfacdo das necessidades basicas. Um conjunto de
principios, que refletem essas boas-praticas, e baseado na Declaracdo Tripartida de Principios da
OIT, é dado no quadro a seguir. As normas e regulamentos laborais nacionais devem ser atingidos,
garantindo o maximo cumprimento por todas as empresas.

Principios para boas-praticas no emprego

e  Promocgdo do emprego: promogdo de emprego pleno, produtivo e livremente escolhido.

e |gualdade de oportunidades e tratamento: Eliminagdo de qualquer discriminagdo baseada
na raga, cor, sexo, religiGo, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social.
Acolhimento dos costumes culturais, tradigdes e prdticas dos empregados.

e Segurangca do emprego: Oferta de contratos de trabalho formais e centrados no
desenvolvimento a longo prazo das empresas de turismo.

e Formagdo: Incentivo a criagGo e desenvolvimento de competéncias, complementado por
formacdo profissional e orientagdo estreitamente ligadas ao emprego.

e (Condigées de trabalho e vida: Oferta dos melhores saldrios, beneficios e condigées de
trabalho possiveis, dentro das politicas governamentais. Os beneficios dos empregados
podem ser estendidos para incluir contribui¢ées para cuidados de saude, incapacidade,
maternidade, educacGo e reforma, onde estes ndGo sGo legalmente obrigatdrios.
Amenidades como residéncia, alimentac¢Go e cuidados médicos devem ser fornecidas
quando necessdrio e devem ser de boa qualidade. A distribui¢éo de taxa de servigo deve
ser um processo bem documentado e transparente.

e |dade minima: Respeito da idade minima para admissGo no emprego ou trabalho, a fim de
garantir a aboligcdo efetiva do trabalho infantil.

e Seguranca e saude: oferecimento de padrées e programas de seguran¢a e saude
adequados para os empregados.

Fonte: UNEP & WTO (2005).

Quando sdo criadas novas oportunidades de emprego, no campo do turismo, deve ter-se como uma
das prioridades o encorajamento de praticas de emprego que proporcionem oportunidades para
pessoas desfavorecidas (isto é, jovens desempregados, mulheres, pessoas pobres, etc.), se
pensarmos em termos de sustentabilidade.

Além disso, os efeitos colaterais negativos do trabalho de baixa qualidade sobre os trabalhadores
estdao bem documentados, incluindo uma prevaléncia de stress, altas taxas de acidentes e fraca
salde mental para eles (Baum et al., 2016). Também deve ser levado em conta que o setor de
turismo é particularmente vulneravel a muitos tipos de crise que podem ocorrer sem aviso prévio e
ter um efeito imediato. Muitos trabalhadores, incluindo o elevado nimero de trabalhadores
temporarios ou a tempo parcial, podem nao ter direito a beneficios ou apoios quando ficam sem
emprego. Isso poderia ser superado através da introducao de contratos que exijam uma indicacao
adequada de tempo para o aviso prévio de cessacao de contrato, pagamento de indeminizagao, etc.
(UNEP & WTO, 2005).
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Finalmente, a forma como as pessoas, que trabalham no turismo, realizam o seu trabalho e se
relacionam com os visitantes faz uma grande diferenca na qualidade da experiéncia do visitante.
Além disso, a disponibilidade de conhecimentos e competéncias, em determinadas areas
especificas, é importante para a sustentabilidade do turismo, (Comissdo Europeia, 2013). Assim,
uma forca de trabalho de alta qualidade e fidelidade, com saberes e competéncias suficientes, é um
requisito fundamental para o sucesso das empresas turisticas, e muito importante também para a
reputacao de um destino. Ter empregos estaveis e seguros é muito importante para as empresas
recrutarem e reterem satisfatoriamente pessoal qualificado e motivado no futuro. Isto pode ser
conseguido através do investimento no desenvolvimento de competéncias e formacéo profissional,
e reforcado pelo desenvolvimento profissional e oportunidades de promoc¢ao. Neste sentido, as
MPE de turismo devem tentar oferecer, de forma continuada, formag¢ao e educacao aos seus
trabalhadores em todos os niveis, dando atengao especial as questdes de sustentabilidade.

Tenta promover o emprego local e o trabalho digno na sua empresa? Se sim, explique como

ﬂ Atividade de aprendizagem 2.1:
o faz. Se ndo, indique os principais desafios.

2.2 Apoio aos empreendedores: compras locais

A garantia de que os beneficios econémicos ficam no local onde os custos ocorrem é um principio
importante de desenvolvimento sustentavel. Da mesma forma que (como explicado na unidade
anterior) o apoio a comunidade local para a promog3do do emprego local é importante. E também
um aspeto fundamental que os stakeholders do turismo, e as MPE de turismo entre eles, procurem
promover a prosperidade local, tentando maximizar os gastos dos visitantes per capita e reduzindo
as perdas, e ainda desenvolvendo vinculos na economia local. Neste contexto, prosperidade local
significa assegurar que o turismo esteja bem integrado na economia e seja desenvolvido ao lado de
outros setores. (UNEP & WTQO, 2005).

Perdas econémicas podem ocorrer por meio do repatriamento de lucros por investidores ou
proprietarios externos; por compras feitas por turistas fora do destino (por exemplo, operadores
turisticos internacionais); e por compras de bens importados por turistas e empresas. Outras perdas
econdmicas podem ocorrer se rendimentos obtidos dentro de uma comunidade forem gastos fora
dela. Para minimizar essas perdas, algumas acdes podem ser desenvolvidas pelos stakeholders de
turismo. Além de incentivar o emprego de mao-de-obra local, também podem apoiar as empresas
locais. Quando as empresas sdo propriedade de alguém localmente, é provavel que uma proporcao
maior dos lucros seja retida dentro da comunidade. Em muitas dreas, as empresas que sao
propriedade de alguém localmente tendem a ser MPE, e as politicas de apoio podem apontar para
um aumento de capacidade e de apoio financeiro especificamente relacionados com as suas
necessidades. Neste sentido, as MPE do turismo devem tentar colaborar mais com outras MPE
locais (do setor de turismo, mas de outros setores também).

Outra agdo, ligada ao apoio de empresas locais, poderia envolver o fortalecimento de vinculos entre
essas empresas. Isto significa a abordagem da cadeia de fornecedores locais. As agdes nesse sentido
visam:
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e Incentivar e facilitar o abastecimento local. Os operadores turisticos devem ser encorajados a
recorrer a fornecedores locais de servicos e produtos, os que com maior probabilidade beneficiam
as comunidades locais. Os fornecedores de servicos devem ser encorajados a realizar uma auditoria
das fontes utilizadas (como os produtores de alimentos), e procurar maximizar a propor¢do de
fornecedores locais. A utilizacdo de produtos locais pode aumentar consideravelmente a
autenticidade da oferta ao turista e o efeito multiplicador do turismo nas economias locais.
Conseguir uma oferta consistente de bens locais de alta qualidade pode ser um desafio, mas é
necessario para reduzir a necessidade de produtos importados e, assim, reduzir as perdas. Isto pode
ser facilitado pela criacdo de mercados grossistas ou consércios.

e Incentivar clusters (agrupamentos) e redes de negdcios. Isso significa fazer com que as empresas
trabalhem mais em conjunto, obtendo assim mais resultados para si e para a comunidade local. Isso
pode ser alcancado através do planeamento de politicas que incentivem os agrupamentos
geograficos e da capacitagdo ou marketing para apoiar associagdes comerciais. Redes de trabalho
podem ser formadas entre fornecedores de servicos similares, para apoio mutuo partilha de custos
e beneficios; entre fornecedores de diferentes tipos de servigos de turismo, para fortalecer os
pacotes das ofertas; e entre empresas em diferentes setores, (por exemplo, entre operadores de
alojamento e fornecedores de alimentos ou artesanato), para fortalecer a cadeia de fornecedores.

e Reconhecer as necessidades de multiplas ocupagdes, incluindo turismo. Muitos destinos tém uma
tradicdo de pessoas locais estarem envolvidas numa variedade de ocupagdes diferentes ao mesmo
tempo, seja como empregados ou gerindo em conjunto vdrias empresas, as vezes na mesma
propriedade. Isso pode ajustar-se bem a natureza sazonal do turismo, bem como ao carater flexivel
e dindmico das MPE de turismo e dos seus trabalhadores e gerentes. Apoiar essa atividade estd em
perfeita sintonia com os principios holisticos do desenvolvimento sustentdvel.

Com o objetivo de obter maiores beneficios no nivel da comunidade, as MPE do turismo e outros
stakeholders locais devem tentar desenvolver a¢des que influenciem os niveis de gastos dos
visitantes. Isto poderia ser conseguido ao tentar: a) atrair mercados de gastos mais elevados; b)
aumentar o tempo de estadia, assim como a disponibilidade de oportunidades pagas e informar os
visitantes sobre essas oportunidades; c) promover a compra de produtos locais. Esta Ultima é uma
opcao muito interessante que esta claramente ligada a algumas das acdes explicadas
anteriormente. Comprar produtos locais significa fortalecer todo o processo de retalho, bem como
a qualidade, o preco, a distribuicdo e a exibicdo de produtos locais, como alimentos, bebidas e
artesanatos.

No geral, ‘compras locais’ contribuem para a sustentabilidade econdmica e ambiental do turismo e
da comunidade anfitrid, pois ndo contribui apenas para a promocdo de produtos e produtores locais,
mas também ajuda a reduzir as importa¢des para a regido, bem como as emissdes e a polui¢cdo. No
caso especifico da alimentagdo, a promocdo de ‘comida local’, mais localizada e menos processada
antes da compra, é reconhecida no conceito de ‘slow food’, um conceito que se baseia nos principios
de alta qualidade e bom gosto, sustentabilidade ambiental e justica social. Isso significa que os
produtos sdo mais sauddveis e ecoldgicos do que outros que tiveram que ser importados e, em
muitos casos, também foram processados. Além disso, quanto mais proxima e mais natural for a
producdo do ponto de consumo, maior sera a poupanca de energia e a sustentabilidade. (Leslie,
2015). Deve-se acrescentar aqui que ha um crescente interesse e procura por alimentos de
qualidade e caracteristicos por parte dos visitantes, e com a comida local a ser percebida como
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comida de qualidade e auténtica. De fato, varios estudos destacam que um numero significativo de
turistas esta disponivel para pagar mais por alimentos e bebidas de qualidade.

Mas devemos ter em mente que a experiéncia da cultura local pelos turistas ndo é apenas sobre os
alimentos locais, mas também sobre artes e oficios. Nesse sentido, a promocdo do artesanato, (em
muitos casos comprados como lembrancas turisticas), também pode levar a uma atividade
econdmica significativa. Em qualquer caso, artesanato e produtos locais que contribuem para a
experiéncia turistica e incentivam os visitantes a consumir produtos locais, é agora ativamente
encorajado, juntamente com a crescente atengao para promover e desenvolver o fornecimento de
produtos locais.

A compra de produtos locais pode oferecer uma série de beneficios; em particular, a oportunidade
de uma MPE de turismo oferecer produtos locais mais distintos, e ao mesmo tempo apoiar outras
empresas locais.

No entanto, deve ter-se algum cuidado no uso e interpretacdo de "local", pois tal € uma questdo de
percecao e, especialmente, quando se trata de producao local e produtos locais. Isso levanta uma
série de questdes, nomeadamente a maneira como o local é definido / interpretado e com atencdo
as consideracgOes espaciais sobre o que é local (Leslie, 2015). Uma solugdo possivel para esta
questdo, poderia ser a referéncia mais geral a produtos regionais ou produtos de proximidade, sem
limitar a drea local em termos geograficos muito rigorosos (como produtos 0 km), ja que em muitos
casos nao é possivel obté-los a uma distancia tdo curta da empresa que os oferece aos turistas.

Tenta apoiar os empreendedores locais na promogdo de compras locais e / ou
estabelecimento de acordos com eles? Se sim, explique como o faz. Se ndo, indique os
principais desafios.

ﬂ Atividade de aprendizagem 2.2:

2.3 Melhoria da qualidade de vida nas comunidades locais através do
turismo acessivel

N3o ha uma definicdo Unica e universalmente aceite para o termo "turismo acessivel", também
conhecido como turismo para todos, turismo inclusivo ou turismo sem barreiras. E reconhecido
como um turismo que atende as necessidades de uma ampla gama de consumidores, incluindo
pessoas com deficiéncia, idosos e familias intergeracionais. Implica a eliminagdo de barreiras fisicas
e atitudinais na sociedade, e inclui acessibilidade em transporte, informacdo, comunicacdes e outras
instalacGes e servicos. (UNESCAP, 2009).

A OMS estima que 15% da populagdao mundial, aproximadamente um bilido de pessoas, tem algum
tipo de deficiéncia (OMS, 2011). A estimativa para a Europa em 2020 é de 120 milhGes de pessoas
(Comissdo Europeia, 2017). A isso devemos acrescentar o aumento das taxas de invalidez, em parte
devido ao envelhecimento da populagdo, e também ao aumento da prevaléncia de doencas
cronicas.
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O perfil do turista com necessidades de acessibilidade é diverso. Podemos encontrar pessoas com
necessidades de mobilidade, enquanto outras podem ter necessidades sensoriais, cognitivas ou de
comunicac¢do. Segundo um estudo da Comissdo Europeia (2003), As barreiras presentes no
ambiente dificultam mais a participacao social do que as proprias limitacdes funcionais das pessoas.
Neste sentido, as MPE de turismo devem conhecer as principais barreiras, (fisica, cognitiva ou
comunicacional), que os seus clientes podem encontrar, para lidar com elas, e ser capaz de oferecer
um produto acessivel.

A acessibilidade universal é a condicao que ambientes, processos, bens, produtos e servicos devem
cumprir, bem como objetos, instrumentos, ferramentas e dispositivos, para serem compreensiveis,
utilizaveis e praticdveis por todas as pessoas em condi¢cbes de seguranca e de conforto, da forma
mais auténoma e natural possivel. E uma mudanca de perspetiva na qual as MPE de turismo devem
passar da criacdo dos seus produtos e/ou servicos para uma tipologia de pessoa padrdo, que ndo
existe porque nao se ajusta a diversidade humana que nos rodeia, para levar em conta a diversidade
existente e contemplad-la no desenvolvimento desses processos. Essa mudanca, na qual a
acessibilidade é abordada desde o estagio inicial de planeamento e criacdo do produto, é
economicamente lucrativa.

De facto, acessibilidade é conforto para todos. A gestdo, a concec¢do das instala¢des pelas MPE de
turismo e a apresentacdo dos servigos turisticos que compdem a acessibilidade contribuem para
melhorar a qualidade da oferta e isto € um valor acrescentado que beneficia todas as pessoas com
ou sem deficiéncia, quer sejam turistas ou fagam parte da comunidade local. O design universal
oferece ambientes e servigos mais eficientes e seguros para todos os grupos de pessoas (Darcy &
Dickson, 2009).

A abordagem de introduzir acessibilidade no setor de turismo oferece a possibilidade de expandir o
publico-alvo sem a necessidade de especializagdo ou reorientacao do negdécio. O objetivo é criar
uma oferta inclusiva com base na oferta existente, ja que as pessoas com necessidades de
acessibilidade (idosos, deficientes, familias com criancas pequenas, mulheres gravidas, etc.) tém os
mesmos desejos e necessidades de viagem que o resto da populagao.

O turismo acessivel também pode ser valorizado como uma oportunidade de mercado para as MPE
de turismo por vdrias razdes (Molina & Canoves, 2010):

¢ Sazonalidade: Pessoas com deficiéncia ou idosos sdo grupos que viajam fora da temporada alta.
¢ Volume: Geralmente viajam em grupo ou em viagens individuais com um acompanhante, pelo
gue o publico-alvo é potencialmente aumentado.

¢ Qualidade: A acessibilidade traduz-se num valor acrescentado ao produto turistico, que se traduz
em maior conforto e melhor atendimento para toda a populagao.

Os produtos e servicos turisticos acessiveis fazem parte de uma oferta turistica cada vez mais ampla.
Das diferentes administracdes publicas e privadas, esta oferta estd disponivel para todas as pessoas
com necessidades de acessibilidade, sendo cada vez mais reconhecida e ativamente promovida.

Os regulamentos sobre deficiéncia e acessibilidade sdo amplos e abundantes, e sdo estabelecidos a
nivel nacional e internacional. A nivel europeu, a Convencao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia forca a UE e os Estados-Membros a tomar as medidas adequadas para

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the 9
Erasmus+ Programme views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made
CALGETEEELICU of the information contained therein.




SUSTAIN-T

2017-1-ES01-KA202-038128

garantir acessibilidade. O compromisso para uma Europa sem barreiras foi renovado em 2010 na
Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020. O conjunto de iniciativas europeias visa
consolidar a integra¢do das pessoas com deficiéncia em todos os aspetos econdmicos e sociais da
UE.

Os padrdes ISSO, desenvolvidos por um comité técnico, estabelecem diretrizes e melhores praticas
que promovem a acessibilidade universal no turismo e permitem que os prestadores de servigos do
setor de viagens obtenham os beneficios comerciais dai decorrentes, através da norma “Turismo e
servicos relacionados”. (ISO/TC 228). Normas especificas, como as relacionadas com “Escritérios de
Informacdes Turisticas” (ISO 14785) incluem uma série de recomendacgdes para tornar os postos de
informacdo turistica acessiveis a todos. Além de normas especificas, outras normas ISO, como ISO
17049 (focada em design acessivel) abordam questdes de acessibilidade e ajudam a colocar o
turismo ao alcance de visitantes com necessidades especiais.

A aplicacdo de braille em sinalizagdo, equipamentos e eletrodomésticos, por exemplo, permitem
que pessoas cegas e com deficiéncia visual tenham acesso a informagdes por meio do uso
padronizado de braille em diversas partes do mundo.

As MPE de Turismo tém a oportunidade de adaptar-se e criar produtos e servigos para incluir
pessoas com necessidades especiais na sua procura. Existem duas premissas principais, a primeira
é que qualquer melhoria feita nos seus negdcios a favor da acessibilidade, mesmo que seja pequena,
é significativa no caminho para a inclusao e a igualdade de oportunidades para todos. Neste sentido,
é importante ter em mente que, na maioria dos casos, 100% de acessibilidade pode nao ser possivel,
mas isso nao deve ser uma razao para nao incluir possiveis melhorias nos negdcios. A segunda
premissa baseia-se no conceito da cadeia do turismo de acessibilidade, segundo a qual o
consumidor deve ter a garantia de acessibilidade em todos os servicos que o constituem, desde o
planeamento até a realizacdo da viagem. Assim sendo, as MPE de turismo devem ter vagas de
estacionamento acessiveis, com acesso ao estabelecimento ou local de operacdo. Os edificios
devem ser acessiveis e ter rampas, elevadores, escadas com corrimao, relevos contrastantes, etc.
Além de contemplar a acessibilidade fisica, aspetos como o contraste cromatico das paredes, a
acuUstica, a sinalizagdo, os pictogramas, que facilitam a movimentacdo dos portadores de
necessidades especiais, da maneira mais autdbnoma e segura, também devem ser considerados. Por
fim, os espacos comuns, como rececao, sala de refei¢des, saldes ou jardins, devem ser projetados a
partir da perspetiva da inclusdo e permitir que diferentes pessoas com diferentes necessidades
possam utilizd-las em conjunto, a fim de alcancgar acessibilidade universal.

Até que ponto a sua empresa implementa o turismo acessivel e / ou agbes e iniciativas de

ﬂ Atividade de aprendizagem 2.3:
acessibilidade universal? Consegue identificd-las?
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Links Uteis https://medium.com/@WTTC/5-ways-tourism-can-support-local-
economies-8cc8ded47370

5 formas para o turismo apoiar as economias locais: Artigo do World
Travel & Tourism Council que fala sobre a importdncia de promover a
economia local no turismo.
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/moduleieng13022017.pdf
Manual sobre turismo acessivel para todos: Principios, Ferramentas e
Boas-praticas.

http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/goodpracticesintheaccessiblet
ourismsupplychain_en 2016 2 web 20160726122. revisado vfinal 2
acessupdated on the web.pdf

“Turismo para todos - promog¢do da acessibilidade universal” Boas-
praticas na Cadeia de Abastecimento Acessivel ao Turismo (Organizagdo
Mundial de Turismo da ONU).

http://www.accessibletourism.org
ENAT (European Network for Accessible Tourism) web site.

http://www.apptouryou.eu/

Plataforma de autoformagéo em turismo acessivel para MPE desenvolvida
por um projeto Erasmus + (App Tour You).

Boas-praticas

Boa pratica 1: As férias que te fazem uma pessoa melhor

Nome e localizagdo da MPE: Quinta Strazsa (empresa social) — Szabadszallas, municipio de Bacs-Kiskun,
Hungria

Objetivo da boa pratica

A boa pratica da Quinta Strdzsa é um exemplo de como operar uma empresa economicamente
sustentdvel, levando os valores sociais em consideragdo. Os empreendimentos sociais estdo a tornar-
se cada vez mais populares na Unido Europeia devido aos habitos de consumo e sociais
transformadores. Resolver problemas sociais globais e locais ja ndo é apenas uma tarefa do Estado,
comunidades locais e organizagbes podem implementar projetos relacionados com problemas
relevantes.

Enquadramento

A atividade da Quinta Strdzsa relaciona-se com a sustentabilidade sécio ambiental: ajudam na
integracdo de pessoas desfavorecidas e deficientes. Por um lado, ajudam-nas a ser mais
autossuficientes, por outro, organizam eventos especiais para tornar a sociedade mais inclusiva para
as pessoas com deficiéncia. Os convidados podem conhecer-se uns aos outros, as tradi¢ées da vida na
quinta e a natureza que rodeia a quinta.

Uma casa de hdspedes de propriedade familiar abriu em 2007 e nos anos seguintes comecaram a
exceder a lotacao da casa devido a sua boa reputagdo. Em 2011, solicitaram uma subvencao e, gracas
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a essa ajuda financeira conseguiram abrir uma nova casa de hdspedes. Além do alojamento, também
comecgaram a fornecer programas tradicionais, onde os héspedes podem aprender sobre os costumes
populares e a natureza.

Um dia, uma crianca com deficiéncia mental participou no programa. As criangas saudaveis e a crianca
deficiente brincaram facilmente e ajudaram-se mutuamente. A geréncia da pousada percebeu que a
integracdo de pessoas com deficiéncia podia ser a sua nova missdo e que os seus servicos de alojamento
podiam ser personalizados para oferecer espago comunitario para iniciativas de integracao.

Acgoes realizadas:
1. Desafio Strazsa - Organizagao de eventos especiais para pessoas com deficiéncia

O Desafio Strazsa é um programa de aprendizagem para pessoas com deficiéncia, principalmente
jovens. Os participantes aprendem a lidar com as tarefas diarias. Nos eventos publicos, os hdspedes e
as pessoas locais obtém informacGes sobre as suas vidas. O desafio ajuda a melhorar as suas habilidades
em varios campos e as suas hipdteses de encontrar um emprego no mercado de trabalho sdo cada vez
maiores.

O desafio estd concentrado em cinco tdpicos: atividades de estilo de vida, capacidades sociais,
capacidades de trabalho, protecao ambiental e atividades ativas de lazer.

Encontros pessoais com estes jovens estdo a contribuir para a aceitacdao de pessoas com deficiéncia
pelos membros da comunidade. Ao verem o valor criado pelas atividades, ndo restam duvidas sobre a
importancia igual de ambos os grupos para a sociedade. O “Caminho para a Vida Independente”
tornou-se uma formacao oficialmente credenciada, que é amplamente utilizada por visitantes de todo
0 pais.

2. Zoolégico de animais de estimagao
No zooldgico, os héspedes podem aprender sobre animais e como cuidar de animais de estimagao.
3. “ParaPark” — construgao de um parque infantil para criangas com deficiéncia

O parque infantil “ParaPark” é um espaco comunitario onde criancas deficientes e saudaveis podem
brincar juntas num ambiente seguro, onde a énfase é colocada em conhecer e aceitar o outro. Para
criangas pequenas a aceitacao vem naturalmente, enquanto as criangas “grandes”, ja percebendo as
diferencas, sdo guiadas para porem em pratica métodos pedagdgicos dramaticos para aprender a
capacidade de aceitagao.

4. Emprego e alojamento de empregados com deficiéncia

A empresa emprega pessoas com deficiéncia e fornece alojamento onde as pessoas com deficiéncia
podem viver juntas, como uma comunidade.

Resultados

e Reputacdo local, nacional e internacional
e Emprego de pessoas com deficiéncia
e Vdrios prémios ganhos

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the 12
Erasmus+ Programme views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made
CIUDIEE IO of the information contained therein.




9

SUSTAIN-T

2017-1-E501-KA202-038128

e Atracdo de mais e mais hdspedes
e |mpacto positivo na sociedade local

Fatores de sucesso

e Integracdo no ecossistema local

e |dentificacdo de um problema social relevante

e Adaptacdo e personalizacdo da atividade de acordo com o problema

e Melhoria constante dos servicos e apresentagao de ideias novas.

e Monitorizagdo de chamadas nacionais e internacionais e oportunidades de apresentagdo para
expandir sua reputagdo.

Constrangimentos

e Falta de forga de trabalho qualificada e comprometida
e Falta de recursos financeiros

Referéncias

http://www.strazsatanya.com

http://videkihalozat.eu/?p=10579%20Az%20%C3%89v%20legiobb%20t%C3%Alrsadalmi%20v%C3%A
1llalkoz%C3%Alsa

https://www.baon.hu/bacs-kiskun/kozelet-bacs-kiskun/strazsasoknal-jart-a-francia-nagykovet-

697876/

http://ofa.hu/hu/news/legjobb-kozossegfejleszto-tarsadalmi-vallalkozas

Boa Pratica 2: Cap a Mar - apoio a meios de subsisténcia tradicionais e mao-de-obra local
através de atividades de turismo

Nome e localizagao da MPE (cidade, regido, pais): Cap a mar (Barcelona, Catalunha, Espanha)

Objetivo da boa pratica

Cap a Mar é uma empresa familiar de pesca nascida na Barceloneta, o bairro de pesca de Barcelona.
Seguindo a tradicdao, decidiram manter e disseminar o conhecimento cultural de seu trabalho. Eles
reivindicam a sua origem, a emblematica zona costeira do mediterraneo da Barceloneta, e propéem
varias atividades para promover os valores e o conhecimento acumulado e a experiéncia da sua
profissdo. O objetivo desta boa prética é impulsionar as empresas de turismo com base nos meios de
vida e nos servigos comunitdrios tradicionais.

Enquadramento
Uma das mensagens mais difundidas em Barcelona é que esta tem sido uma cidade que historicamente
viveu atrds do mar, o que causou algum tipo de esquecimento sobre a cultura maritima da prdpria
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cidade. Este nunca foi o caso da Barceloneta. Um bairro tradicionalmente ligado ao mar que sempre
fez deste recurso natural o seu préprio desenvolvimento socioeconémico e especifico, embora para a
maioria das gerag¢0es, a maioria da vizinhanca estivesse ligada ao trabalho em fébricas.

Cap a Mar quer reivindicar essa tradicdo, reabrindo as portas da Barceloneta a cidade e valorizando o
Unico setor primario que é preservado na cidade: a pesca.

Cap a Mar estd ativamente envolvido com a sua comunidade territorial na Barceloneta. Este tipo de
iniciativa empreendedora, (recuperando uma profissdo esquecida em areas urbanas), poderia
contribuir positivamente no sustento de sua comunidade. Neste sentido, Cap a Mar Inter-coopera e
participa em diferentes espacos e iniciativas comunitdrias do bairro (Centro Civico de Barceloneta,
Graffiti Receptes, Barceloneta Proa a la Mar, Mesa Plastica 0, Museu Maritimo de Barcelona, escolas...).

Cap a Mar realizou todo o tipo de atividades que promovem a disseminacdo de valores, o
conhecimento centendrio dos pescadores e as suas experiéncias, tornando-os, os préprios marinheiros,
os verdadeiros personagens.

Promoveu a divulgacdo do patrimdnio cultural e tradigdes dos pescadores de Barceloneta, como segue:
- O itinerario dos pescadores permite descobrir o trabalho tradicional e artesanal dos pescadores da
cidade, bem como todos os segredos de uma profissdo milenar.

- Tornar-se pescador por um dia: propGe-se uma viagem num barco durante um dia para poder
experienciar a profissdo de pescador.

- Oficinas de identificagdo de peixes sao dirigidas as criangas, mas também aos adultos.

- O jantar do esquecido: este ciclo de jantares visa reivindicar o valor gastrondmico de diferentes peixes
de proximidade que, por diferentes razdes, ndo costumam chegar aos nossos pratos didrios.

Acgoes realizadas

- Transformacdo da profissdo de pescador numa atividade turistica e educativa. Renovacgdo e
conversdo da atividade tradicional.

- Promoc¢do de uma rede comunitaria e um sentimento de identidade no bairro.

- Desenvolvimento de uma experiéncia turistica.

Resultados

Os beneficios de desenvolver uma atividade de turismo através de meios de subsisténcia tradicionais

sao:

- Oferta de alternativas para o crescimento econdmico do bairro em equilibrio com o
desenvolvimento social e ambiental

- A melhoria do modo de vida da pesca adaptado a uma atividade turistica

- O reconhecimento do valor acrescentado da profissdao

- Aestreita colaboragdo com a comunidade (setores publico e privado)

- A geragdo de potencialidades sociais e econdmicas com base no mar

Fatores de sucesso

- Estabelecimento numa cidade costeira
- O interesse do empreendedor em promover a sua profissdo e converter a sua atividade para
diversificar a sua economia
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- A oferta de uma experiéncia turistica auténtica
- O apoio de outros setores importantes do bairro, iniciativas publicas e privadas

Constrangimentos

- Aresisténcia para mudar o modo de proceder em profissdes tradicionais
- O compromisso de apoio politico

Referéncias

https://capamarbcn.com/

Boa pratica 3: Melhoria do acesso da comunidade local aos locais religiosos: contribuicdo
para a renovagao da Igreja St. Nicholas the Wonderworker

Nome e localizagdo da MPE: Bozhenski Chiflik, aldeia Sabotkovtsi, regido Gabrovo, Bulgaria
Objetivo da boa pratica

O objetivo desta boa pratica é melhorar a vida social e religiosa da comunidade. Uma pequena empresa
de turismo, Bozhenski Chiflik, organizou uma campanha publica de angariacdo de fundos e conseguiu
reunir doagdes suficientes para renovar uma igreja local. Além de atrair os fiéis de todo o condado mais
uma vez, depois de recuperar o seu antigo esplendor, a igreja é agora um ima para os turistas também.

Enquadramento

Sabotkovtsi € uma pequena aldeia na montanha com menos de 50 residentes permanentes, mas possui
tradicGes e histéria centendrias. Dois dos edificios mais proeminentes da aldeia sdo a antiga escola e a
igreja, ambos construidos no século XIX. Bozhenski Chiflik € uma empresa familiar - uma herdade e uma
casa de hdspedes - de propriedade de Eli Petrova e de llya Petrov. Foi criada em 1992. Hoje em dia, a
quinta produz leite, carne, mel, legumes e frutas. A parte principal da producdo é vendida para familias
locais na cidade vizinha de Gabrovo. Como a quinta cresceu, a familia decidiu investir num
estabelecimento de alojamento. Para este propdsito, a familia comprou a antiga escola e transformou-
a numa pequena casa de hdspedes com 3 quartos e uma taverna, onde os anfitrides servem comida
preparada com os seus proprios produtos agricolas.

Enquanto llya Petrov se dedica ao seu trabalho na quinta, a sua esposa, Eli Petrova, é voluntdria na
biblioteca local “lzvor” (“Verdo” em Port.). Ela envolve-se em varios eventos culturais na aldeia. Como
parte dessas atividades, Eli Petrova iniciou o projeto para a renovacdo da igreja local.

Acgoes realizadas

A iniciativa para a renovacdo da igreja foi lancada em 2004, quando o prédio estava literalmente em
colapso. A familia de Petrov contratou trabalhadores de construcdo civil e montou um comité para
arrecadar fundos através de doacGes. Também se esforcaram para obter financiamento estatal, uma
vez que a igreja fazia parte do patrimdnio cultural da regido. A ajuda publica foi minima e tardia. Veio
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em 2013, quando o telhado, o campanario, a icondstase e o espaco interno da igreja ja haviam sido
restaurados através de doacgGes. DoacOes também foram usadas para instalar novos sinos e vitrais.
Entre os doadores estavam ndo apenas os moradores locais, mas também turistas estrangeiros que
visitaram a vila e levaram a causa a sério.

Em 2014, quando as obras elétricas para a iluminagdo foram concluidas, a igreja abriu portas. Agora,
ela oferece servicos de cultos em feriados cristdos, como também rituais de casamento e batismo. A
igreja tornou-se a principal atrac¢do turistica da regido. Ela atrai turistas das cidades vizinhas e é visitada
por praticamente todos os turistas que ficam na aldeia.

Apds a renovacdo bem-sucedida da igreja, a familia Petrov continua a desenvolver novas iniciativas de
apoio a comunidade local e a atrair turistas para a aldeia.

Resultados

Os esforgos de renovagdo resultaram em novas oportunidades para a populagdo local, satisfacdo das
suas necessidades religiosas e extensdo da oferta turistica da familia Petrov com visitas guiadas na
igreja. Além disso, a historia sobre a reconstrucdo da igreja foi amplamente coberta pela média, e
informacgdes sobre a igreja e sobre a aldeia foram publicadas em varios sitios. Isso ajudou a promover
Sabotkovtsi como um destino turistico, e espalhou a noticia sobre o negdcio de alojamento de Petrov
e sobre outras quatro casas de héspedes na vila.

Fatores de sucesso

Os principais fatores de sucesso sdo o planeamento a longo prazo, a coordenac¢do cuidadosa das a¢des
de implementagdo e a execugdo cuidadosa das respetivas tarefas. O negdcio da familia Petrov consegue
usar as possibilidades oferecidas pela sua aldeia para criar um produto turistico, que inclui produtos
ecoldgicos, habitagdo num ambiente auténtico, visitas a igreja e participagdo em eventos culturais,
regularmente realizados na biblioteca local.

Constrangimentos

A principal restricdo, que impede o negdcio da familia, é financeira - falta de fundos. A aldeia é muito
pequena. E administrada por um perfeito sénior, que também é responsavel por outras 13 aldeias da
regido. Isso obrigou as pessoas a combinar esforgos, reunir recursos e implementar iniciativas
conjuntas.

Referéncias

Bozhenski Chiflik. Official website. URL: http://bozhentski-chiflik.com/. Accessed on September 20,
2018.

News from Gabrovo, Sevlievo, Dryanovo and Tryavna (in Bulgarian). URL: https://www.stovesti.info/i-
hramat-v-sabotkovtsi-otvarya-vrati-za-velikden-gabrovo-stovestiinfo-9791.html. Accessed on
September 24, 2018.
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Boa pratica 4: Melhoria da qualidade de vida nas comunidades locais através do turismo
acessivel

Nome e localizagdo da MPE: Hotel Severino José, Tondela, Portugal

Objetivo da boa pratica

O objetivo principal é integrar pessoas com limitacdes e / ou deficiéncias na dindmica de trabalho, e ao
mesmo tempo melhorar a qualidade de vida da comunidade local, desenvolvendo uma politica de
trabalho aberta a comunidade e as associagées.

Enquadramento

Margarida Azevedo, a gerente do hotel, tem uma grande sensibilidade para este tema, uma vez que
tem experiéncia profissional com este tipo de publico. Acrescentar as medidas do Instituto do Emprego
e Formacao Profissional (IEFP) sdo muito positivas para esta area de inser¢do social.

Em termos de desafios de equipa, ndo estava muito aberto a mudancas e a receber pessoas novas.
Inicialmente a equipa rejeitou a mudanca da sua rotina de trabalho e teve dificuldades em monitorizar
o trabalho realizado por essas pessoas.

Foi um grande desejo da geréncia do hotel trabalhar este tema, ajudar a comunidade local e lidar com
essa diferencga social. Acima de tudo, fazer a equipa acreditar no potencial das pessoas com deficiéncia.
Hoje em dia, esse desafio foi claramente superado.

Acoes realizadas

- Primeiras duas entradas de trabalhadores ocorreram em 2010;

- Protocolos formais estabelecidos com duas instituicdes locais de solidariedade social (Varias,
Agrupamento de Escolas de Tondela - Candido de Figueiredo e ASSOL Tondela);

- SubvencGes ao abrigo de uma medida financiada pelo Instituto do Emprego e Formacgao Profissional;
- No final desta acdo, uma das pessoas manteve sempre contato com o hotel e estabelecera o seu
primeiro contrato de emprego em setembro deste ano;

- Para além das parcerias estabelecidas com as duas InstituicGes Particulares de Solidariedade Social,
em 2017 a gestdo do hotel foi abordada por uma escola local em Tondela, com o intuito de acolher
mais um estagio curricular integrado;

- A comunidade local conhece a disponibilidade do hotel para acolher pessoas com limitacdes /
deficiéncias e entra em contato com o hotel sempre que existe uma nova oportunidade para tal;

- Para além da rela¢do formal entre o hotel e o formando, esta rela¢do torna-se ainda mais fidvel e
proxima, gracas a ajuda que o hotel da a estas pessoas em termos afetivos, familiares e até de
alimentacao.

Resultados

- Crescimento humano da equipa;

- Fortalecimento de redes de parcerias locais;

- Equipa sem preconceito e mais aberta a diferenca;

- O hotel tornou-se uma referéncia positiva para a comunidade neste tema;

- Melhoria da qualidade de vida da populagdo local;

- Fortalecimento dos lagos entre a comunidade hoteleira, escolar e associa¢oes;

- Responsabilidade Social da unidade trabalhada e desenvolvida na integra;

- Notoriedade do hotel;

- Prémio "Boa Praticas" atribuido pela Instituicdo Particular de Solidariedade Social ASSOL.
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Fatores de sucesso

Para replicacdo da Boa Pratica sdo necessarios alguns fatores de sucesso, ou seja, de acordo com o
diretor deste hotel:

- Sensibilidade da gestdo hoteleira a este tema;

- O profundo conhecimento da area tornou mais facil ser uma empresa inclusiva;

- Maior foco no Institucional e Social, e um pouco mais de lado as questdes financeiras;

Considera ainda, que também se alcanca:

- Humanizacao e crescimento da equipa;

- Pequenas tarefas que sdo realizadas permitem uma maior concretizacdo do todo "O trabalho de um
rapaz ndo é suficiente, a pessoa que o desperdica é louca ".

Constrangimentos

- Resisténcia inicial da equipa;

- Aprender que é necessario lidar e administrar o conhecimento;

- Dificuldade inicial na atribuicdo de tarefas - falta de confianga no trabalho desenvolvido e dificuldade
em monitora-las;

- Falta de sensibilidade de alguns administradores / gerentes do hotel;

- Foco sobretudo na aprendizagem constante / diaria - por toda a equipa. A questdo monetaria /
resultados.

Referéncias
http://www.sjhotel.pt/hotel-overview.html

Resumo dos pontos principais

e Proporcionar emprego é uma das principais formas que o turismo tem para contribuir para a
qualidade de vida das comunidades de acolhimento. No entanto, os empregos no turismo sao
geralmente muito mal pagos, com condigBes precarias e pouca seguranga no emprego.

e Com o objetivo principal de promover a sustentabilidade do setor, as MPE de turismo devem dar
alta prioridade a criacdo de empregos locais, estaveis, permanentes e de tempo integral, e que
proporcionem saldrios e beneficios justos, e oferecam oportunidades para pessoas
desfavorecidas.

e Assegurar que os beneficios econdmicos permanecem no local onde os custos ocorrem é um
principio importante do desenvolvimento sustentdvel. Nesse sentido, é um aspeto fundamental
que os stakeholders do turismo procurem promover a prosperidade local, tentando maximizar
os gastos per capita dos visitantes e reduzindo as perdas, bem como desenvolvendo vinculos na
economia local.

e A compra de produtos locais é uma forma de promover a economia local. Significa fortalecer
todo o processo de retalho, bem como a qualidade, preco, distribuicao e exibicao de produtos
locais, como alimentos, bebidas e artesanatos.
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Atividade de aprendizagem integrada para o modulo 2: Position Paper

Sistematize as reflexdes feitas ao envolver-se com os materiais do mddulo. Delineie os
ﬂ aspectos que a sua empresa necessita de ter em conta para melhorar o seu desempenho

de sustentabilidade.

Estrutura indicativa:

1. Reconhecimento dos beneficios socioecondmicos do turismo sustentdvel para as comunidades

locais e da forma como os aplica nas opera¢des da sua empresa;

2. Pontos fortes da sua MPE no apoio ao emprego local, trabalho digno e compras locais;

3. Pontos fortes da sua MPE no apoio ao turismo acessivel;

4. Fraquezas que dificultam o apoio da economia local;

5. Fraquezas que dificultam o apoio ao turismo acessivel.

Perguntas de autoavaliacdo

Questao 1: A melhoria da qualidade dos empregos no turismo pode alcangar-se por...
Conteldo da pergunta

Resposta 1 ... reducdo da sazonalidade do turismo

Resposta 2 .... formacdo continua dos trabalhadores

Resposta 3 .... promogao do turismo acessivel

Resposta 4 .... oferta de oportunidades para pessoas desfavorecidas

Resposta 5 .... Encorajamento a criacdo de clusters e de redes de
empresas

Respostas corretas 1,2,4

Questao 2: Compra de produtos locais por MPE de turismo
Conteldo da pergunta

Resposta 1 .... baseia-se principalmente em alimentos e bebidas
locais
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Resposta 2
Resposta 3

Resposta 4
Resposta 5

Respostas corretas

Questao 3: Turismo Acessivel
Conteudo da pergunta
Resposta 1

Resposta 2
Resposta 3

Resposta 4
Resposta 5

Respostas corretas

P
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.... tem beneficios ambientais

.... € uma das formas de influenciar os niveis de gastos
dos visitantes

.... 6 uma estratégia de greenwashing

.... pode ajudar a reduzir a sazonalidade do turismo,
porque eles podem ser oferecidos durante todo o ano
2,3

... 6 um tipo de turismo especializado em pessoas com
deficiéncia

... 6 um conceito relacionado com viagens acessiveis
... € reconhecido como um turismo que atende as
necessidades de uma ampla gama de consumidores,
incluindo pessoas com deficiéncias, idosos, familias ou
mulheres gravidas

... também é conhecido como turismo para todos

... € como o turismo tradicional, mas desenvolvido sob
exigéncias de sustentabilidade

3,4

Questdo 4: O perfil do turista com necessidades de acessibilidade

Conteudo da pergunta
Resposta 1
Resposta 2
Resposta 3
Resposta 4

Resposta 5

Respostas corretas

... ¢ muito diverso

... hunca se relaciona com pais que viajam com criangas
pequenas

.... pode integrar pessoas com necessidades de
mobilidade, sensoriais, cognitivas ou de comunicacao
... costuma estar relacionado com pessoas idosas e
utilizadores de cadeira de rodas

.... podem ser pessoas com requisitos de acessibilidade
permanentes ou temporarios

1,3,5

Questao 5: O turismo acessivel é uma oportunidade de mercado para as MPE

Conteldo da pergunta
Resposta 1

Resposta 2

Resposta 3

... com base na criacdo de novos produtos especializados
no segmento de mercado de pessoas com deficiéncia

... ajuda a reduzir a sazonalidade porque a maioria do
publico prefere viajar fora da época alta. ...

... 0 publico-alvo é potencialmente aumentado porque
costumam viajar em grupo ou em viagens individuais com
um acompanhante
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Resposta 4 ... principalmente para empresas de alojamento, mas ndo

para outros setores

Resposta 5 .... a acessibilidade traduz-se num valor acrescentado ao

produto turistico que origina maior conforto e servico
para toda a populagao.

Respostas corretas 2,3,5
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Glossario

Turismo Também conhecido como turismo para todos, turismo inclusivo ou

Acessivel turismo sem barreiras. E reconhecido como um turismo que atende as

necessidades de uma ampla gama de consumidores, incluindo pessoas
com deficiéncia, idosos e familias intergeracionais. Implica a eliminagao
de barreiras fisicas e atitudinais na sociedade, e inclui acessibilidade a
transportes, informagdo, comunicagdes e outros servigos.
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Barreiras de
acessibilidade

Trabalho digno

Perdas

Design
universal
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Existem cinco barreiras identificadas a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou necessidades especiais. Essas barreiras sdo atitudinais,
organizacionais ou sistémicas, arquitetdnicas ou fisicas, informacgdes ou
comunicagdes e tecnoldgicas.

Trabalho digno resume as aspiracdes das pessoas nas suas vidas
profissionais. Envolve oportunidades de trabalho que sdao produtivas e
proporcionam um rendimento justo, seguranc¢a no trabalho e protecao
social para as familias, melhores perspectivas de desenvolvimento
pessoal e integracdo social, liberdade para as pessoas expressarem as
suas preocupacdes, organizar e participar nas decisdes que afetam as
suas vidas e igualdade de oportunidades e tratamento para todas as
mulheres e homens.

O conceito de perdas de turismo refere-se ao montante gasto na
importagao de bens e servigos para atender as necessidades dos turistas.
As perdas ocorrem quando a economia local é incapaz de fornecer um
fornecimento confidvel, continuo e com precos competitivos do produto
ou servico necessario e de uma qualidade consistente para responder a
procura do mercado.

E o design de um ambiente, edificio, produto ou servigo para que possa
ser acedido, compreendido e usado ao maximo possivel por todas as
pessoas, independentemente de sua idade, tamanho, capacidade ou
deficiéncia.
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