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helyi foglalkoztatas, tisztességes munka, helyi vasarléerd, hozzaférhetd turizmus, egyetemes
hozzaférhet8ség

Tanulasi célok

A modul anyagainak elsajatitasaval a felhasznaldk az alabbi tanulasi célok elérésére valnak
alkalmassa:

Tuddsanyag: a felhasznalék megtanuljak, hogyan segithetik a turisztikai mikro- és
kisvallalkozasok a tisztességes helyi foglalkoztatast esélyegyenlGség megteremtésével.
Megtanuljak tovabba, hogy hogyan tudjak tdmogatni a helyi gazdasagot a helyi vallalkozasok
tdmogatasaval, a termékek és szolgaltatdsok vasarlasanak favorizalasaval. Végil
megismerhetik, hogy miként tudjak a turisztikai MKV-k a hozzaférheté turisztikai
tevékenységeket és kezdeményezéseket népszerdsiteni.

Készségek: azon jellemvondasok és eszkozok felismerése, amelyek segitik a MKV-kat a
tisztességes helyi munkahelyteremtésben, helyi termékvasarlds népszerdsitése, mind a
turistak, mind a helyiek szamara megkdozelithet6 vallalkozasok népszerdsitése.
Kompetenciak: a helyi tisztességes foglalkoztatas Osztonzése és a megkozelithetd
vallalkozdsok tamogatdsa és a helyi termékek vasarlasanak 6sztonzése.

Modszerek

Onallé tanulds a tananyagok, az azokban szerepld kiegészité forrdsok és hivatkozasok
elolvasdsa és tanulmanyozasa révén

Id6beni litemezés

A feldolgozashoz sziikséges id6:
A tananyag 6nall¢6 feldolgozasa: 1,5 ora
Onellendrzé kérdések: 5 perc

A feladatok megolddasahoz, illetve a kiegészit6 forrasok és hivatkozasok attanulmanyozasahoz
(a felhasznalotol fliggben) tovabbi id6re lehet szikség.
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Bevezetés

A modul a fenntarthato turizmus helyi kozosségekre gyakorolt tarsadalmi-gazdasagi hatasat
ismerteti. A modul harom f6 tartalmi egységbdl all, amely a fenntarthatd turizmus harom fé
pillérének gazdasagi és tarsadalmi vonatkozasaival foglalkozik.

Az elsé fejezet ismerteti, hogy a helyi munkahelyteremtés, a tisztességes munka és az
esélyegyenlGség biztositdsa mindenki szamara hogyan segiti a kozosséget. A szektor
fenntarthatdsaganak tdmogatasa érdekében a turisztikai mikro- és kisvallalkozasoknak
kiemelt feladata, hogy stabil, allandd, és teljes munkaidejl allasokat teremtsenek, amelyek
tisztességes jovedelmet biztositanak hatranyos megkilonboztetés nélkil, és a hatranyos
helyzetben él6k szamara is tovabbi lehet6ségeket biztositanak. Amennyiben ezek helyi
allaslehetbségek, ugy a turizmus joval nagyobb mértékben tud hozzajarulni az adott hely
fenntarthatésagahoz.

A masodik fejezet ismerteti, az el6z6 fejezetet kiegészitve, hogy hogyan tamogathatjak a
mikro- és kisvallalkozasok a vallalkozdkat helyi szinten. Konkrétabban a helyi vasarléer6t
vizsgalja, amely tamogatja a helyi tulajdonban |év6 cégeket és erGsiti a koztik lévd
kapcsolatot. A “helyben vasarlas” hozzajarul mind a turizmus, mind a helyi kdzdsség
fenntarthatdsagahoz azdltal, hogy nem csak a helyi termékeket, termelSket tamogatja, hanem
csokkenti a régidba irdnyuld import-tevékenységet, ezzel egyltt az kornyezetre karos
gazkibocsatast és a kdrnyezetszennyezést is.

A harmadik fejezet kifejti, hogyan javitja a hozzaférhet6 turizmus a helyi kozosség
életmindségét. Ismerteti a hozzaférhetd turizmus és a hozzaférhetdség fogalmat, bemutatja,
hogy a fentieket hogyan alkalmazhatja egy turisztikai MKV. A fenntarthatdosag bevezetése a
turisztikai szektorba anélkiil teszi lehet6vé a célkdzonség kiterjesztését, hogy at kellene
dolgozni, vagy Uj szakiranyt valasztani a vallalkozasoknak. A mar meglévé ajanlatra épuld
inkluziv ajanlat megteremtése a cél, mivel az akadalymentesitést igényl6 személyeknek
(id6sek, fogyatékkal él6k, kisgyerekes csaladok) épp olyan igényeik, utazasi sziikségleteik
vannak, mint a lakossag tobbi részének.
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2.1. A kozosség tamogatdsa: helyi foglalkoztatas, tisztességes munka,
esélyegyenlGség

A turizmus a munkahelyteremtés révén tud leginkdbb hozzajarulni a helyi kozosségek
életmindségének javitasahoz, és a desztinacid tarsadalmi-gazdasagi fenntarthatdsagahoz.
Ugyanakkor, a munkaerd fontossaganak, és az agazat globalis gazdasaghoz vald hozzajarulasa
ellenére a turisztikai allasok gyakran alulfizetettek, rosszak a munkakorilmények és alacsony
a foglalkoztatottsag biztonsdga (UNEP & WTO, 2005). Ez részben a szektor
szétaprdézodottsaganak tulajdonithatd, amelyre jellemz6 az idénymunka, részmunkaidds allas,
csaladi foglalkoztatas, ugyanakkor a szolgaltatdiparban gyakori a nem szakképzett munkaeré
és az alkalmi munkavallaldas is. Néhany dagazatban nagy a fluktuacié is. A jobb
munkakorilmények jobb teljesitményhez, a munkaer6 eredményesebb megtartasahoz,
nagyobb hatékonysaghoz és termelékenységhez vezetnek.

Azzal a f6 céllal, hogy az agazat fenntarthatdsagat biztositsak, a turisztikai MKV-knak kiemelt
feladatuknak kell tekinteniik a stabil, elfogadhaté fizetést és juttatasokat biztosito,
hatarozatlan id6re sz6l6 teljes munkaidejd allasok létrehozasat. Amennyiben ezek helyi
allaslehet8ségek, a turizmus hozzdjaruldsa a desztinacié fenntarthatdsagahoz lényegesen
nagyobb, ami jelent6s mértékben elémozdithatja a helyiek jélétét.

Szakért6k egy csoportja szerint ,a turisztikai munkahelyek javitasa” a fenntarthato eurdpai
turizmus egyik legnagyobb kihivasa (turizmussal foglalkozd szakért6i csoport TSG, 2007). Az
egyik legfontosabb ok, ami miatt nem tud min&ségi allasokat felkinalni az 4gazat, az a szektor
szezonalis munkaerd igénye. Nem véletlen, hogy a kereslet szezonalis jellegének csokkentése
a fenntarthaté eurdpai turizmus masik fontos kihivasa. Az idény meghosszabbitdsara
egyértelmdlen intézkedéseket kell hozni. llyen intézkedés lehet példaul olyan utasok elérése,
akik valdszinlsithet6en nem a f6szezonban utaznak, arengedmények, kedvezmények,
innovativ termékfejlesztés, programok szervezése az év kisebb forgalmu idészakaban,
meghosszabbittatni a helyi latvanyossagok nyitvatartasi idejét.

Ahol az egész éven at tarto teljes foglalkoztatottsagot nem lehet megvaldsitani, ott alternativ
megoldasok johetnek szdéba. Példaul a munkaidé idényhez igazitdsa a juttatasok
megtartdsaval, vagy a szezonalis munkavallaloknak ugyanannal a munkaaddnal lehetne
biztositani az allasukat minden évben.

Annak érdekében, hogy az MKV-kban megvaldsuljon a tisztességes munka, minimum
kdvetelményként a Nemzetkodzi Munkatligyi Szervezet (ILO) alapveté munkaligyi normait be
kell tartani. Ezek az el6irasok, amelyek figyelembe veszik az alapvetd emberi jogokat, rogzitik
a dolgozdk jogat a gyllekezéshez és a kollektiv targyaldshoz; a kényszermunka és a
gyermekmunka tilalmat; a negativ diszkrimindcio tilalmat a munkavallalasban.
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A méltanyossagi szempontok a fenntarthaté fejl6déssel egyutt jelzik, hogy a jé foglalkoztatasi
gyakorlat tulmutat ezeken az alapveté normadakon, azzal, hogy elGsegiti a gazdasagi és
tarsadalmi jolétet, az életszinvonal emelkedését és hozzasegit az alapveté emberi
sziikségletek kielégitéséhez. Az alabbi tablazatban talalhatd elvek az ILO haromoldald
nyilatkozatan alapulnak és a fenti j6 gyakorlatot tiikrozik. Természetesen a nemzeti munkajogi
elGirasokat és rendelkezéseket be kell tartani és betartatni minden vallalattal. Amikor az Uj
munkahelyek teremtésérdl beszélink a turisztikai szektorban, mindenképp fontos
prioritasként kezelni a hatranyos helyzetli emberek szamara torténé munkahelyteremtést
(i.e. munkanélkili fiatalok, nék, szegénységben él6k), amely az egyik legfontosabb prioritasa
a fenntarthatésagnak.

Forras: UNEP & WTO (2005)

A jo foglalkoztatasi gyakorlat alapelvei

® A foglalkoztatas tamogatasa: a f@allasu, produktiv és szabadon valasztott
munkahelyek tamogatasa.

B EsélyegyenlGség és egyenl6 banasmad: a faj, bérszin, nem, vallas, politikai vélemény,
szarmazas, tarsadalmi helyzet szerinti megkiilonboztetés eltérlése. A munkavallalok
kiilonb6z6 kulturalis szokasainak, hatterének 6sszhangba hozasa.

® A foglalkoztatas biztonsaga: Hivatalos munkaszerz6dések és a turisztikai vallalkozasok
hosszu tavu fejlesztésének biztositasa.

B Képzés: Tananyag elkészitésének, fejlesztésének Osztonzése, kiegészitve
palyavalasztasi tandcsadassal és képzéssel.

B Munka- és életkoriilmények: A lehet legjobb bérek, juttatasok, munkakorilmények
biztositasa a kormanypolitika szintjén. Az alkalmazottak juttatasai kiterjeszthetGek az
egészségligyi hozzdajarulds, csokkent munkaképesség, anyasagi, oktatasi és nyugdij
tamogatasra, amennyiben ezek a juttatasok jogilag nem rogzitettek. Megfeleld
szinvonalu lakhatads, élelem, orvosi ellatas biztositasa. A szolgdaltatasok forgalmazasa
jol-dokumentalt és atlathaté mdédon torténjen.

B Alsé korhatar: A foglalkoztatas vagy munkaba allas alsé korhataranak betartasa a
gyermekmunka tényleges megsziintetése érdekében.

®  Biztonsag és egészség: Megfelel§ biztonsagi és egészségi szabvanyok, programok
biztositdsa a munkavallalok szdmara.

Tovabba jol dokumentalt a rossz munkakorilmények hatasa a dolgozdkra, mint pl. a nagyfoku
stressz, a balesetek magas szdma, a rossz pszichés allapot (Baum et al., 2016). Azt is figyelembe
kell venni, hogy a turisztikai agazat érzékenyen reagdl a hirtelen jelentkez6 és kiszamithatatlan
kdvetkezményekkel jard valsagokra. Sok részmunkaidds és alkalmi munkavallalé (nem csak 6k)
nem jogosult juttatdsokra munkahelyének megsziinése esetén. Ez megel6zhet6 olyan
szerz8dések megkotésével, amelyben rogzitik az alkalmazotti viszony megszlinése esetén az
el6zetes bejelentési kotelezettséget, végkielégités fizetését, stb. (UNEP & WTO, 2005).
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Végil a turisztikai agazatban dolgozdk munkavégzésének szinvonala, valamint az, hogy hogyan
viszonyulnak a latogatdkhoz, jelent6sen befolydsolja a latogatok élményének mindségét. A
fenntarthatd turizmus érdekében fontos tovabba az adott terilethez kapcsolodd tudas és
szakismeret megléte (Eurdpai Bizottsag, 2013). Kovetkezésképpen a jo szinvonall, megfeleld
adottsagokkal rendelkezé lojalis munkaeré nélkilozhetetlen el6feltétele a jol miikodé
turisztikai vallalkozasoknak, és a desztinacidé megitélésében is fontos szerepet jatszik. A stabil,
biztos munkahelyeknek a megléte nagyon fontos a vallalkozasok szamara, amennyiben jél
képzett, motivalt munkaer6t szeretnének alkalmazni a jov6ben. Ez a cél elérhetd
készségfejlesztéssel, szakképzéssel, tovabba a szakmai fejl6dés, elGrelépés, haladas
lehetGségeinek biztositasaval. Ebben az értelemben a turisztikai MKV-knak térekedniilk kell
dolgozdik szamara minden szinten folyamatos képzést és oktatast biztositani, kiilonos
tekintettel a fenntarthatdsagi kérdésekre.

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the 6
Erasmus+ Programme views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made
europeaniaicn of the information contained therein.




9

zzzzzzzzzzzzzzzzzz

2.2. A véllalkozék tamogatdsa: helyi termékek vasarlasa

A fenntarthatd fejl6dés egyik fontos alapelve, hogy a kedvezd gazdasagi hatdsok ott
keletkezzenek, ahol a koltségek felmeriilnek. Ugyanigy (ahogy az el6z6 fejezetben is volt szd
rola), fontos a helyi kozosség tamogatdsa helyi munkahelyek |étrehozasaval. Kulcsfontossagu
szempont az is, hogy a turisztikai dgazat szereplGi, koztiik az MKV-k, keressék a lehet6ségeket,
amelyekkel tudjak tamogatni a helyi fellendilést. llyen példaul a latogatdk egy fére szamitott
kiadasainak maximalizalasa, a helyi gazdasagi kapcsolatok elmélyitése. E tekintetben a helyi
fellendilés biztositja a turizmus magas szintl integralddasat a gazdasaghoz, és mas
agazatokkal egyutt fejlédik (UNEP & WTO, 2005).

Jovedelem elszivargas torténhet, ha kilsé befektet6k, vagy tulajdonosok a profitot
hazatelepitik; vagy ha a turistdak desztindcion kivul vasarolnak (pl. nemzetkozi utazas
szervez6ktél); vagy ha a turistdak és a vdllalkozdsok importarukat vesznek. Mdsodlagos
elszivargds akkor torténik, ha a kdzosségen belil megkeresett jévedelmet azon kivil koltik el.
A turisztikai agazat szereplGinek intézkedéseket kell hozni a jovedelem elszivargas
minimalizalasara. Amellett hogy helyi munkaer6 alkalmazdasat szorgalmazzak, tdmogathatjak
a helyi tulajdonban lévé vallalkozasokat is. Ha a vallalkozasok helyi tulajdonban vannak,
valdszindleg a befolyd profit nagyobb aranyban marad a kézosségen belil. Szamos térségben
a helyi tulajdonu vallalkozasok valdszinlileg MKV-k, és az G6ket tdmogatd intézkedések
els6sorban kapacitasépitést és pénziigyi tamogatd programokat jelentenek, kifejezetten az
MKV-k igényeire szabva. Ebben az értelemben a turisztikai MKV-knak torekednitk kell a tobbi
helyi MKV-val valé egyuttm(ikodésre (a turisztikai dgazaton belil, de akar mas agazatokkal is).

A helyi tulajdonu vallalkozasok tdamogatasanak masik modja a koztik |évé kapcsolat erésitése.
Ez a helyi beszallitdi lanc megszdlitasaval torténhet. A fenti intézkedések célja:

®  QOsztondzni a vallalkozasokat, hogy helyi beszéllitoktol vasaroljanak.
Az utazasszervezBket biztatni kell, hogy helyi szolgdltatokat, szolgaltatdsokat és
termékeket vegyenek igénybe, amelynek hasznat pedig legnagyobb valdszinliséggel a
helyi koz6sség élvezheti. A szolgaltatast nyujtdkat is 6sztondzni kell, hogy tekintsék at
beszallitéi kapcsolataikat (pl. élelmiszertermel6k), és igyekezzenek maximalizalni a
helyi beszallitoktol valé vasarlast. A helyi termékek igénybe vétele nagymértékben
noveli a turisztikai kinalat hitelességét és a turizmus multiplikator hatasat a helyi
gazdasagokban. Az dllando, jé6 minbségl helyi termékek biztositdsa nem koénnyl
feladat, de sziikséges az importaruk, egyuttal az elszivargas csdokkentése érdekében.
Ezt megkonnyitheti nagykereskedelmi piacok illetve konzorciumok létrehozasa.

®  Kisvallalkozasi klaszterek  és halézatok  létrehozasanak  Gsztonzése.
Ez a kisvallalkozasok szorosabb egylttm(ikodését jelenti, ezaltal tébbet nyerhetnek
mind a vallalkozasok, mind a helyi k6z6sség. Ennek elérésére tervezett szakpolitikara
van szukség, amely el6segiti a foldrajzi klaszterek létrejottét, tovabba
kapacitasb8vitésre és marketingre a kereskedelmi szovetségek tamogatasara.
Halézatokat lehet létrehozni hasonld szolgaltatdst nyujtok kozott kolcsdénds
tamogatas, koltség- és bevétel megosztas céljabdl, kilénboz6 turisztikai szolgaltatdk
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kozott vonzébb kinalati csomag Osszeallitasara, illetve kiilonb6z6 agazatokban
mUikddé vallalkozasok kozott (szallas Uzemeltetdk, élelmiszer és kézmiives termékek
beszallitdi), hogy erbsitsék a beszallitdi lancot.

® A tobb ldbon allas sziikségességének felismerése, beleértve a turizmust is.
Sok desztinacioban hagyomanyosan a helyi emberek egyszerre kilonbozé
foglalkozasokat (iznek. Ez jol illeszkedik a turisztikai agazat szezonalis természetéhez,
ugyanakkor a turisztikai MKV-k dolgozdinak és vezetSinek dinamikus és rugalmas
jellegéhez. Az ilyen tevékenységek tamogatasa Osszhangban van a fenntarthaté
fejl6dés holisztikus elveivel.

Azzal a céllal, hogy nagyobb hasznot érjenek el, az MKV-knak és mas helyi piaci szerepl6knek
igyekeznilk kell olyan intézkedéseket bevezetni, amelyek befolydsoljak a latogatok
pénzkoltési szintjét. Ezt el lehet érni: a) nagyobb vasarlderejl célcsoport elérésével; b) a
tartozkodas idejének meghosszabbitasaval, elérhetd, pénzkoltésre alkalmas lehetGségek
megteremtésével, és azok turistakkal valé megismertetésével; c) helyi termékek vasarlasaval.
Az utdbbi egy nagyon érdekes opcid, amely egyértelmlien kapcsolddik néhany mar
kordbbiakban targyalt intézkedéshez. A helyi termékek vasarlasa erdsiti a teljes viszonteladdi
lancot, pozitiv hatasa van a helyi termékek minGségére, arara, forgalmazasara, megjelenésére.
Ide tartoznak az olyan termékek, mint példaul az élelmiszerek, italok, vagy kézmdves termékek
is.

Osszességében a helyi termékek vasarlasa hozzajarul mind a turizmus, mind a helyi kdzdsség
kornyezeti fenntarthatdsagahoz azaltal, hogy nem csak a helyi termékeket és termelGket
tdmogatja, hanem segit csokkenteni a teriiletre befolyd importot, a kibocsatast és a
kornyezetszennyezést. Az élelmiszerek esetében ez kilondsen igaz; a ,helyi élelmiszer”
tdmogatasa, amely kevésbé feldolgozott élelmiszert jelent a megvasarolttal szemben, elismert
a ,slow food” koncepcidjaban. A ,slow food” egészségesebb, kdrnyezetbarat termékek
el6allitasat tekinti kildetésének az importalt, feldolgozott arukkal szemben. Raadasul minél
természetesebb a termék eldallitasa és minél kozelebb torténik a fogyasztas helyéhez, annal
nagyobb az energia megtakaritds és a fenntarthatdsag mértéke (Leslie, 2015). Azt is meg kell
jegyezni, hogy a latogatok részérdl egyre nagyobb az igény a minéségi, kiilénleges ételek irant,
és a helyi ételekre mindségi, autentikus ételekként tekintenek. Valéjaban mar szamos
tanulmany felhivta a figyelmet arra, hogy a turistdk jelent8s része kész tobbet fizetni a
mindségi ételekért, italokért.

Ugyanakkor nem szabad elfelejteniink, hogy a turistak élményei nem csak a helyi ételekrdl
szélnak, de a mlivészetekrdl és a kézmivességrél is. Ezért a kézmUives termékek tdmogatasa
(sok esetben ezeket a termékeket emléktargyakként vasaroljadk meg a turistdk), jelentés
gazdasagi tevékenységet indithat be. Mindenesetre a kézmdves-, és helyi termékek egyarant
hozzajarulnak a turistak élményeihez, csabitva 6ket a helyi termékek fogyasztasara, ezzel
egyltt novelve a helyi termékek tamogatasara forditott figyelmet.
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A helyi termékek megvasarldsa szdmos hasznot kindl; a turisztikai MKV-knak lehet&séget
biztosit, hogy kilonleges, helyi termékekhez jussanak, ugyanakkor a helyi vallalkozasok is
kapnak tamogatast.

Meg kell jegyezni, hogy nagy koriltekintéssel kell a ,helyi” szt hasznalni, amikor termelésrél,
vagy termékekrdl beszéliink. Szamos kérdést vet fel, hogyan is kell meghatarozni a helyi
fogalmat, killonos tekintettel térbeli tényezbkre is (Leslie, 2015). A probléma egyik lehetséges
megoldasa a termékeket altaldnosabban regionalisnak, vagy kdzelinek nevezni, anélkil hogy
a helyi terlletet szigoru foldrajzi terminoldgiaval korlatoznank. (Pl.0 km-es termékek), hiszen
sok esetben a vallalkozds nem tudja beszerezni a turistaknak kinalt termékeket ilyen kozelrdl.
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2.3. A helyi kozosségek életmindségének javitdsa a hozzaférhetd turizmuson
keresztiil

Nincs egyetlen és egyetemesen elfogadott meghatdrozasa az elérhetd turizmusnak, amit
mindenki szamadara elérhetd turizmusnak, inkluziv turizmusnak, vagy akaddlymentes
turizmusnak is neveznek. A turizmus ezen agazata a fogyasztdk széles korét szolgalja ki a
fogyatékkal él6kt6l az id6s embereken at a tobbgeneracids csaladokig. A hozzaférhetdség
mind a fizikai, mind a tarsadalom hozzadllasbeli akadalyainak elharitasat jelenti, és lehetévé
teszi a kozlekedés, informdcio, kommunikacié és mas létesitmények, szolgdltatasok elérését
is. (UNESCAP 2009).

A WHO becslése szerint a vilag lakossaganak 15 %-a, hozzavet6leg egy milliard ember,
valamilyen fogyatékossaggal él (WHO, 2011). Eurdépanak a becslések szerint 2020-ra 120 millié
lakosa lesz (European Commission, 2017). Ehhez hozza kell adni a fogyatékossaggal él6k
aranyanak emelkedését, ami részben a népesség eloregedésének, részben a kronikus
betegségek egyre nagyobb el6fordulasanak tulajdonithato.

A fogyatékkal él6 turistak igényei nagyon kilonboz6ek. Vannak, akik mozgasszervi
problémakkal kiizdenek, masok érzékszervi, szellemi vagy kommunikacids képességeikben
korlatozottak. Az Eurdpai Bizottsag tanulmanya szerint (2003) a kornyezetben fellelhetd
akadalyok nagyobb mértékben nehezitik a fogyatékkal él6k szamara a tarsadalom életében
valo részvételt, mint sajat fizikai korlatozottsaguk. Ezért a turisztikai MKV-knak ismernitk kell
azokat az akadalyokat, amelyekkel tgyfeleik taldlkozhatnak, hogy megoldast keressenek a
problémakra és elérhet6 kinalatot tudjanak biztositani.

Az egyetemes elérhetGség az a feltétel, amelynek a kornyezetnek, folyamatoknak,
termékeknek és szolgaltatasoknak meg kell felelniiik, ugyanakkor a rendelkezésre allod
targyaknak, eszk6zoknek, szerszamoknak minden ember szamara érthetének, hasznalhatonak
és praktikusnak kell lennitik, amelyeket biztonsagos, kényelmes és a lehet6 legdnalldbb és
természetesebb maodon lehet igénybe venni. Ez egy perspektivavaltas, amelynek soran a
turisztikai MKV-knak termékeik és/vagy szolgaltatasaik tervezését nem egy atlagemberre kell
szabni, hiszen igy a létrejové termék nem veszi figyelembe a sokféleséget, amely korilvesz
benniinket. Ez a modell, amelyben a hozzaférhetéség mar a tervezéstdl egészen a termék
elkésziltéig jelen van, gazdasagilag megtéril.

Valdjaban a hozzaférhet6ség kényelmet jelent mindenki szamdra. Az ilyen szemléleti
menedzsment, a turisztikai MKV-k [étesitményeinek megfelel6 gondossaggal torténd
megtervezése, és a turisztikai szolgaltatasok egyltt jelentik az hozzaférhet6séget, amely
javitja a kinalat min&ségét, és ez az a hozzdadott érték, amelybdl profital minden résztvevd,
tekintet nélkil arra, hogy fogyatékkal él, vagy sem, turista, vagy a helyi kdz6sség tagja. Az
egyetemes tervezés minden csoportnak hatékonyabb és biztonsagosabb kérnyezetet és
szolgaltatasokat biztosit. (Darcy & Dickson, 2009)
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A fenntarthatdsag bevezetése a turisztikai szektorba anélkil teszi lehetévé a célkozonség
kiterjesztését, hogy at kellene dolgozni, vagy Uj szakiranyt valasztani a vallalkozasoknak. Az a
cél, hogy a mar meglévé kindlatra épuljon egy inkluziv ajanlat, hiszen az akadalymentesitést
igényl6 személyeknek (id6sek, fogyatékkal él6k, kisgyermekes csaladok, allapotos nék, stb.)
ugyanolyan igényei és utazasi sziikségletei vannak, mint a lakossag tobbi részének.

A hozzaférhetd turizmus piaci lehet6séget jelenthet az MKV-k szamara tobb okbdl is
(Molina & Canoves, 2010):

B Szezonalitds: A fogyatékkal él6k és az id6s emberek nem a f6szezonban utaznak.

B Volumen: F6ként csoportos utazason vesznek részt, vagy egyéni utazason kisérettel,
ezdltal a célkdzonség varhatdan noévekszik.

B MinGség: A hozzaférhetGség/akadalymentesités a turisztikai kinalat hozzadadott
értékeként nyilvanul meg, amely kényelmet és szolgdltatdsokat jelent az egész
lakossag szamara.

A hozzaférhet( turisztikai termékek és szolgaltatasok az egyre szélesebb turisztikai kinalat
részét képezik.

Szamtalan széleskorl szabalyozas van érvényben a fogyatékossaggal és az
akadalymentesitéssel kapcsolatban nemzeti és nemzetkozi szinten. Eurdpai szinten az
Egyesilt Nemzetek Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szélé egyezménye (UNCRPD)
biztositja, hogy az EU és a tagdllamok megfelel6 intézkedéseket alkalmazzanak az
akaddlymentesség biztositasara. A korlatok nélkili Eurdpa iranti elkotelezettség 2010-ben
megujult az Eurdpai Fogyatékossagi Stratégidban (2010-2020). Az eurdpai kezdeményezések
Osszessége a fogyatékkal él6k integracidjanak megerd@sitésére iranyul az EU valamennyi
gazdasagi és tarsadalmi vonatkozasaban.

Az ISO szabvanyok is meghatdroznak olyan irdnyvonalakat és jo gyakorlatokat, amelyek
tamogatjak az egyetemes hozzaférhet8séget a turizmusban, és lehetdvé teszik az utazasi ipar
szolgdltatoinak, hogy élvezzék a befolyd hasznot a ,Turizmus és kapcsolddo szolgaltatasok”
(ISO/TC 228) szabvanynak kdszénhet6en. Kulon elGirdsok biztositjak az ,ldegenforgalmi
iroddkra” vonatkozdan (ISO 14785), szamos ajanlassal egyitt, hogy az idegenforgalmi irodak
mindenki szamdra megkozelithet6ek legyenek. A kildn elGirasok mellett tovabbi 1SO
szabvanyok, pl. 1SO 17049 (hozzaférheté kialakitds és megoldasok) foglalkoznak
akaddlymentesitési kérdésekkel, és a turizmust hozzaférhet6vé teszi a fogyatékkal él6k
szamara.

A braille alkalmazasa az eszkozok, készilékek jelzések esetében lehetévé teszi a vakok és
latassériltek szamara az informacid elérését az egységes braille haszndlataval a vilag
kiilonb6z6 tajain.

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the 11
Erasmus+ Programme views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made
CIUDIEE IO of the information contained therein.




9

SUSTAIN-T

2017-1-E501-KA202-038128

A turisztikai MKV-knak lehetdséglik van termékeiket és szolgaltatasaikat ugy atdolgozni és
megvaldsitani, hogy fogyatékkal élGket is alkalmazhassanak. Két kiinduld pont van, az elsé az,
hogy ha a vallalkozas az akadalymentesités érdekében barmilyen javulast ér el, még ha az
kismértékd is, jelent8s [épést tesz az inkluzid és az esélyegyenlGség felé vezetd uton. Ebben az
értelemben fontos szem el6tt tartani, hogy a legtobb esetben a 100% -os hozzaférhetGség
nem lehetséges, de ez nem adhat okot arra, hogy ne tlzze ki célként az megvaldsithatd
hozzaférhetGség elérését. A masodik kiinduldpont a turisztikai lanc hozzaférhet6ségének a
koncepcidjara épil, amely szerint a vasarlénak (turistanak) az egész folyamatot
hozzaférhet6vé kell tenni a tervezéstél, az utazas élvezetéig. Ezért a turisztikai MKV-knak
rendelkeznitk kell akadalymentesitett parkolohelyekkel, az épliletbe valé bejutas
lehetGségével. Az éplileteket is akadalymentesiteni kell, rampaval és lifttel, a |épcséket pedig
fogddzoval felszerelni. A fizikai megkozelithet6ség mellett egyéb szempontokra is figyelni kell,
mint példaul a falak szine, az akusztika, jelz6rendszer, piktogrammok amelyek segitséget
jelentenek a fogyatékkal él6k szamara a tdjékozodasban a leheté legonallobb és
biztonsagosabb mddon. Végiil a kozos terek, mint a recepcid, ebédld, hall, kertek esetében is
szem el6tt kell tartani az inkluziv szemléletet, amely lehetévé teszi a kilénb6z6
sziikségletekkel rendelkez6 emberek szamara, hogy hasznalhassak ezeket a tereket, igy
megvaldsitva a teljes hozzaférhetdséget.
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A f6 pontok 6sszefoglalasa

A munkahelyek biztositdsa a legjobb mddja annak, hogy a turizmus a helyi kozosségek
életmindségén javitson. Ugyanakkor a turisztikai alldsok gyakran alulfizetettek, rossz
munkakorilményekkel, és nem megfelel6 foglalkoztatasi biztonsaggal.

Az 4gazat fenntarthatdsaga érdekében az MKV-k kiemelt fontossagu feladata stabil,
allandé, teljes munkaidejd allasok megteremtése tisztességes jovedelemmel és
juttatdsokkal, tovabba a hatranyos helyzetben él6k szamdara tovabbi lehetGségek
biztositasa.

A fenntarthato fejl6dés fontos alapelve, hogy a koltségek felmeriilésének helyén legyen
élvezhetd a jotékony gazdasagi hatas. Kulcsfontossagu szempont az is, hogy a turisztikai
agazat szerepldi, koztik az MKV-k keressék a lehetGséget arra, hogy hogyan tudjak
tamogatni a helyi fellendulést a latogatdk egy fére szamitott kiadasainak
maximalizalasaval, csokkenteni a jovedelem elszivargasat és erdsiteni a helyi gazdasagi
kapcsolatokat.

A helyi termékek vasarldsa jo lehetGség a helyi gazdasag tamogatasara. Ez erGsiti a teljes
viszonteladdi lancot, ugyanakkor olyan helyi termékek min&ségét, arat, forgalmazasat,
megjelenését is, mint az élelmiszerek, italok, vagy kézmdves termékek.

A hozzaférhetd turizmus meghatarozasa szerint a turizmus és az utazas elérhet6 minden
ember szamara akar fogyatékkal él6, akar nem, ide értve a mozgdsaban korlatozott,
hallassérilt, latassérilt, szellemi vagy pszichoszocidlis fogyatékkal él6 idés embereket
és atmenetileg fogyatékkal él6ket is. Az egyetemes tervezés hatékonyabb és
biztonsagosabb kornyezetet és szolgaltatasokat biztosit az emberek minden csoportja
szamara.

A turisztikai MKV-knak kulcsszerepe van a hozzaférhetfséget szolgald intézkedések
végrehajtasaban a teljes turisztika lancban a szallitastol az elszallasolason at a
szolgdltatasokig. A legtdbb esetben a 100 %-0s hozzaférhet6ség nem megvaldsithato,
de ez nem azt jelenti, hogy a vallalkozasnak nem kell térekednie a lehetséges fejlédésre.
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Hozzaférhet6
turizmus

Mindenki szamara elérhet6 turizmus, inkluziv turizmus, vagy
akadalymentesitett turizmus néven is ismert. A turizmus azon formaja,
amely a fogyasztok széles korének igényeit elégiti ki, a fogyatékkal éléket,
az idGseket és a tobbgeneracios csalddokat is beleértve. Mind a fizikai,
mind a hozzadllasbeli akadalyokat felszamolja a tarsadalomban,
ugyanakkor biztositjia a hozzaférhet6séget a kozlekedésben, az
infékommunikacié és mas szolgaltatasok teriletén.

Hozzaférést
gatlé akadalyok

A fogyatékkal él6k szamara ot hozzaférést akadalyozd tényezé6t
hataroztak meg. Ezek hozzaallasbeli, szervezeti vagy rendszer szintd,
épitészeti vagy fizikai, informacié/kommunikacidbeli és technoldgiai
akadalyok.

Tisztességes
munka

A tisztességes munka 6sszefoglalja az emberek munkahellyel kapcsolatos
torekvéseit. Ide tartoznak a méltanyos jovedelmet biztositéd
munkalehet6ségek, biztonsdagos munkahelyek, a csaldd szocidlis
biztonsdga, az egyéni fejlédés és tarsadalmi integracid perspektivdja, a
véleménynyilvanitas szabadsdaga; a munkat befolydsold
dontéshozatalban vald részvétel joga, esélyegyenldség a férfiak és nék
szamara.

Jovedelem
elszivargas

A jovedelem elszivargas fogalma a turizmusban a turistak igényeinek
kielégitésére vasarolt importaruk és szolgaltatdsokra koltott Osszeget
jelenti. A jovedelem elszivargas akkor jelentkezik, ha a helyi gazdasag
nem képes megbizhaté mindségl, allando, versenyképes arukészletet
biztositani mindazokbdl a termékekbdl, amelyek kielégitik a piaci
igényeket.

Mindenki
szamara
torténd
tervezés

A kornyezet, éplletek, termékek és szolgaltatasok elérhetd, értheté
maodon valé tervezése, annak érdekében, hogy a legnagyobb mértékben
hasznalhatéak legyenek mindenki szamara, korra, méretre vald tekintet
nélkil, akar fogyatékkal él6k, akar nem.
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Hasznos linkek

https://medium.com/@WTTC/5-ways-tourism-can-support-local-economies-8cc8ded47370
5 mdd hogyan tamogathatja a helyi gazdasdgokat a turizmus. Az Utazdsi és Turisztikai
Vilagtandcs cikke, amely kifejti a helyi gazdasdg tdmogatdsdanak fontossdagat a turizmusban.

http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/moduleieng13022017.pdf
Kézikényv mindenkinek a hozzdférhetd turizmusrol: Irdnyelvek, eszkézék, jo gyakorlatok

http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/goodpracticesintheaccessibletourismsupplychain
en 2016 2 web 20160726122. revisado vfinal 2 acessupdated on the web.pdf
,Turizmus mindenkinek- az egyetemes hozzdférhetéség tdmogatdsa” J6 gyakorlatok a
hozzdférhetd turisztikai beszdllitéldncban (UN WTO)

http://www.accessibletourism.org
ENAT (European Network for Accessible Tourism) web site

http://www.apptouryou.eu/
Onképz6 férum az akaddlymentesitésrél az MKV-k szdmdra az Erasmus+ project fejlesztésében
(App Tour You)

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the 15

Erasmus+ Programme views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made
of the European Union

of the information contained therein.


https://medium.com/@WTTC/5-ways-tourism-can-support-local-economies-8cc8ded47370
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/moduleieng13022017.pdf
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/goodpracticesintheaccessibletourismsupplychain_en_2016_2_web_20160726122._revisado_vfinal_2_acessupdated_on_the_web.pdf
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/goodpracticesintheaccessibletourismsupplychain_en_2016_2_web_20160726122._revisado_vfinal_2_acessupdated_on_the_web.pdf
http://www.accessibletourism.org/
http://www.apptouryou.eu/

9

zzzzzzzzzzzzzzzzzz

Bibliografia

Baum, T. et al. (2016). Sustainability and the Tourism and Hospitality Workforce: A
Thematic Analysis. Sustainability, 8, 809.

European Commission (2013). Sustainable Tourism for Development Guidebook.
European Comission (2017). Final Resolution on the European Disability Strategy 2020-
2030.

European Comission (2003). Equal Opportunities for People with Disabilities: A European
Action Plan.

Darcy, S., & Dickson, T. J. (2009). A Whole-of-Life Approach to Tourism: The Case for
Accessible Tourism Experiences. Journal of Hospitality and Tourism Management, 16(1),
32-44.

Leslie, D. (2015). Tourism Enterprise. Developments, Management and Sustainability.
Wallingford & Boston: CABI.

Molina, M., & Canoves, G. (2010). Turismo accesible, turismo para todos: la situacion en
Catalufia y Espafia. Cuadernos de Turismo, 25, 25-44.

Tourism Sustainability Group (2007). Action for More Sustainable European Tourism.
Brussels.

United Nations, Economie and Social Comission for Asia and the Pacific (2009). Takayama
Declaration on the Development of Communities-for-All in Asia and the Pacific.

10. UNEP & WTO (2005).
11. World Health Organization (2011). World Report on Disability.
12. Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers. Madrid: WTO.

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the 16

Erasmus+ Programme views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made
europeaniaicn of the information contained therein.




SUSTAIN-T

2017-1-ESO01-KA202-038128

WWW.SUSTAIN-T.EU

UHB 6 M"& CTP @crco wwiss @

R | 4



