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Objetivos de
aprendizagem

Como resultado do envolvimento com os conteudos deste modulo, os
alunos deverdo alcangar os seguintes resultados de aprendizagem:
Conhecimento: reconhecer o que é turismo sustentdvel, quais sdo os
regulamentos e iniciativas mais importantes a nivel da Unido Europeia,
quais sdo os Critérios GSTC e os indicadores de desempenho, bem como
os sistemas de certificagdo de sustentabilidade a serem implementados
ao nivel das MPE de turismo.

Aptidées: melhorar a capacidade para identificar as principais
caracteristicas e ferramentas que podem relacionar-se com o turismo
sustentdvel e como aplicd-las as MPE.

Competéncias: Como as MPE podem encorajar e impulsionar a
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Contetdo de aprendizagem (Autoestudo): 1,5 hora

Questdes de autoavaliagéo: 5 minutos

Dependendo de cada formando, poderd ser necessdrio tempo adicional
para concluir as atividades de aprendizagem e analisar fontes e links
complementares
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Introducgao

Este primeiro mddulo do curso SUSTAIN-T tem como objetivo oferecer ao formando uma
introdugdo ao turismo sustentavel, enquanto conceito-chave que servird de base para os
seguintes mddulos. O médulo foi concebido para que o aluno se familiarize com o conceito de
turismo sustentdvel, sua contextualizacdao, bem como a sua implementag¢ao potencial no campo
das empresas, particularmente no caso das micro e pequenas empresas de turismo (MPE).

Ao referir-se a sustentabilidade e turismo sustentavel, para as MPE de turismo, o principal
objetivo deve ser estabelecer sistemas e procedimentos para incorporar principios de turismo
sustentdvel como parte central da funcdo de gestao e identificar as agbes necessarias para criar
o turismo sustentavel. Este mdédulo tem como objetivo fornecer aos empreendedores e
trabalhadores das MPE uma base para comeg¢arem a desenvolver as competéncias relacionadas
com a sustentabilidade, que serdao explicadas mais detalhadamente nos moédulos seguintes.

O mdédulo esta estruturado em quatro unidades distintas. A primeira trata o conceito de turismo
sustentdvel, os seus principios bdsicos e desafios. A segunda oferece uma visao sintética da
situagdo do turismo sustentdvel ao nivel das politicas e iniciativas da Unido Europeia. A terceira
unidade lida com orientagdes e recomendacdes para as MPE do turismo implementarem agées
de sustentabilidade, dando especial relevancia aos Critérios GSTC. Finalmente, a quarta unidade
aborda a questdo dos sistemas de certificagdo para empresas de turismo, oferecendo uma
introdugdo aos principais sistemas e suas caracteristicas.

Conteudo

1.1 Introdugdo ao turismo sustentavel

O conceito de turismo sustentavel esta totalmente ligado ao conceito de desenvolvimento
sustentavel. De facto, a ideia de turismo sustentdvel ndo é outra sendo a aplicagdo dos principios
do desenvolvimento sustentavel a industria do turismo (ao nivel do destino, mas também ao nivel
do setor privado). Esses principios, em poucas palavras, visam estabelecer um equilibrio entre
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social e desenvolvimento ambiental (as trés
dimensdes ou “pilares” do desenvolvimento sustentavel - ou sustentabilidade como o “progresso
rumo ao desenvolvimento sustentdvel” - estabelecido pelas Nagdes Unidas. (Relatério sobre o
“Nosso Futuro Comum”, publicado no final da década de 1980) (Swarbrooke, 1999; Hall et al.,
2015).

A crescente consciencializacdo sobre os impactos negativos que o turismo exerce sobre o meio
ambiente e as sociedades locais levou, durante a segunda metade do século passado, ao amplo
reconhecimento da necessidade de promover um novo modelo turistico. Esse modelo designado
por “turismo sustentavel” no inicio dos anos 90 do século passado, apds a consolidagdo do conceito
de desenvolvimento sustentavel.
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Existem dezenas de defini¢des de turismo sustentdvel. A Organiza¢do Mundial do Turismo definiu-
a como “desenvolvimento turistico que ndo gera sérios problemas ambientais ou socioculturais, e
a qualidade ambiental global dos espacos de turismo é assegurada ou melhorada, mantendo-se um
nivel elevado de satisfacdao do turista com o objetivo de retencdo dos mercados turisticos, trazendo
beneficios para a generalidade da sociedade” (OMT, 1998). Esta organiza¢cdo também definiu este
tipo de turismo “que leva em conta os seus impactos econdmicos, sociais e ambientais atuais e
futuros, tendo em consideracdo as necessidades dos visitantes, da industria, do meio ambiente e
das comunidades anfitrias” (UNEP & WTO, 2005).

Poderiamos também acrescentar que, para ser verdadeiramente sustentdvel, o turismo deve
contribuir positivamente para a economia, o bem-estar social e a conservacao ambiental, tanto ao
nivel local como global. Um dos principais objetivos do turismo sustentdvel visa a maximizacao dos
impactos positivos da atividade (ou seja, proporcionar oportunidades de desenvolvimento
empresarial e criacdo de emprego, trazendo valor econémico tangivel aos recursos naturais e
culturais, sendo uma forga de entendimento intercultural e de paz), e de minimizagdo dos impactos
negativos (isto é, pressionar os ecossistemas frageis, competir pelo uso de recursos escassos,
contribuindo significativamente para a poluicdo local e global, exercendo pressdo sobre as
comunidades locais, sendo uma fonte de rendimento vulnerdvel e instavel).

Deste modo, qualquer stakeholder deve ter em consideragdo alguns dos mais importantes
principios do turismo sustentdvel, baseados nos trés pilares fundamentais da sustentabilidade:

e (Otimizacdo do uso dos recursos ambientais e ajuda na conservacdo dos recursos naturais e
biodiversidade;

e Respeito a autenticidade sociocultural das comunidades locais, contribuindo para a
compreensao e tolerancia intercultural;

e Garantia de operagGes econdmicas vidveis e de longo prazo, proporcionando beneficios
socioecondmicos a todas as partes interessadas que serdo distribuidas de forma justa, incluindo
oportunidades estaveis de geracdo de emprego e rendimento para as comunidades anfitrias.

Além disso, existem vdrios desafios-chave para a sustentabilidade do turismo europeu que foram
identificados por um grupo de especialistas em turismo sustentdvel (Grupo de Sustentabilidade do
Turismo, 2007), e que todas as partes interessadas devem também considerar nas suas atividades:

e Reducdo da sazonalidade da procura, para garantir a sustentabilidade econémica e social dos
destinos e empreendimentos turisticos, evitando a concentragdo de atividade em poucos meses
ou periodos ao longo do ano;

e Consideragdo do impacto do transporte turistico tendo em conta a importante contribuicdo da
mobilidade do turismo para as mudancas climaticas atuais e o aquecimento global, tornando as
viagens turisticas mais eficientes em termos energéticos e reduzindo as emissdes de CO2;

e Melhoria da qualidade dos empregos turisticos, criando oportunidades de trabalho para a
populacao local, sem qualquer discriminacdo, melhorando as oportunidades de formacao e as
condicdes de trabalho;

e Manutengdo e melhoria da prosperidade das comunidades e a sua qualidade de vida em face
das mudancas, tentando maximizar a percentagem de rendimento retida localmente bem como
outros beneficios para as comunidades locais, fortalecendo as cadeias de fornecimento locais e
promovendo o uso de produtos locais, lojas e outros servicos pelos visitantes;
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e Minimizagdo do uso de recursos e da produgdo de residuos, dando especial atengdao ao consumo
de adgua e energia (sobretudo se esta ndo for renovavel) e reduzindo e gerindo o lixo;

e Conservagdo e valorizacGo do patrimdnio natural e cultural, enquanto ativos fundamentais para
a criacao de prosperidade econdmica ao nivel local através do turismo;

e Acessibilidade de férias para todos, tendo em considera¢do a deficiéncia fisica, mas também as
desvantagens econémicas dos varios grupos sociais;

e Utilizagdo do turismo como uma ferramenta de desenvolvimento sustentdvel global, por
exemplo, contribuindo para os objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU e demais
iniciativas internacionais.

Os principios do turismo sustentdvel podem ser aplicados a todas as formas de turismo em todos
os tipos de destinos. Consequentemente, o turismo sustentavel deve ser visto ndo como um tipo
especifico de turismo (por exemplo, turismo cultural, turismo costeiro, ecoturismo, etc.), mas como
uma maneira de entender e praticar turismo (uma filosofia), porque todos os tipos de turismo
podem e devem ser sustentdveis. Também deve ser visto como um objetivo a prosseguir por
qualquer tipo de destino turistico, empresa ou stakeholders interessados. O turismo sustentavel
deve ser visto, de facto, como um processo de melhoria continua (ou seja, a sustentabilidade como
progresso). E por isso que parece mais realista falar de um progresso rumo a um turismo mais
sustentavel (ou seja, mais sustentavel do que ha um ano, mais sustentdvel que os nossos
concorrentes, etc.) do que falar de turismo sustentavel “auténtico”: sera muito dificil, se ndo
impossivel, encontrar um destino turistico ou uma empresa de turismo 100% sustentavel, mas
todos podem implementar a¢ées que os tornem mais sustentaveis.

O progresso rumo a um turismo mais sustentdvel depende dos esfor¢cos coordenados das varias
partes interessadas: agéncias internacionais, governos nacionais e locais, érgdos de gestdo de
destinos, empresas do setor privado, funcionarios e sindicatos, ONGs, educadores e formadores,
comunidade local e turistas. No entanto, as empresas de turismo, e mais especificamente MPE de
turismo, que constituem 75% do numero total de empresas do setor na Europa, tém um papel
fundamental e determinante na promoc¢ao e implementacdo do turismo sustentdvel. As outras
partes interessadas assumem um papel regulador ou facilitador; esforcam-se por criar um
ambiente favoravel para que as empresas se tornem mais sustentaveis. Em suma, as empresas de
turismo sao aquelas que atraem investimentos, desenvolvem novos produtos turisticos, prestam
servicos, criam empregos e geram riqueza. O principal requisito para obter um turismo mais
sustentavel é que as empresas de turismo sejam responsaveis nas suas interven¢des em relagao,
ao meio ambiente, aos funcionarios e comunidade local. (UNWTO, 2013; Marinov, 2016).

O setor de turismo (nos seus diversos niveis) adotou rapidamente o conceito de turismo
sustentavel, e a maioria bem como as mais relevantes partes interessadas e instituicdes ha anos
gue consideram a sustentabilidade como uma prioridade para o setor. (Hall et al., 2015). O turismo
sustentavel é visto como uma necessidade para a sobrevivéncia futura do setor. Isto acontece,
entre outras razdes, devido a assuncdo de responsabilidade por parte do setor, (reconhece os
impactos negativos que gera e a necessidade de os fazer parar), e também devido ao seu préprio
interesse (porque o setor precisa mudar a sua imagem, especialmente em tempos de crescente
consciéncia ambiental e sustentabilidade global, e porque os beneficios de fazé-lo sdo maiores do
que os custos de ndo fazé-lo).

No entanto, na realidade, existem varias dificuldades na implementacdo do turismo sustentavel.
Isto fica a dever-se a natureza muito genérica do conceito (todos concordam com isso, mas muito
poucas pessoas sabem o que isso realmente significa ou como isso pode ser traduzido na gestao
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cotidiana de empresas ou destinos). Ainda hoje, apds mais de trés décadas de uso do conceito de
sustentabilidade, muitas pessoas confundem esse termo com a ecologia ou o greening, enquanto,
como explicado anteriormente, a sustentabilidade refere-se ndo apenas a dimensdo ambiental,
mas também as dimensdes econdmica e social. Existem varios conceitos que as vezes sao usados
como sinénimos de turismo sustentavel, mas ndo sao exatamente o mesmo. Por exemplo, o
“turismo verde” enfatiza a dimensao ambiental da sustentabilidade, deixando de lado as dimensdes
econdmicas e sociais. “Turismo Responsavel”, por sua vez, embora tenha muitas semelhancas (e
partilha muitos principios) com o turismo sustentavel, realca mais a componente ética ou
comportamental das empresas e turistas.

Para além disso, existe o risco de manipulacdo (ou seja, greenwashing) ou uso indevido do conceito
de turismo sustentavel, como também tem acontecido noutros setores, abusando-se do adjetivo
“sustentavel”, sem garantir a aplicacao real do termo, e colocando o seu valor em risco. Para evitar
esta situacdo, existe uma sdlida literatura académica que esclarece cabalmente o que é turismo
sustentavel e o que ndo é. Este curso SUSTAIN-T estd nesta linha e ajudara o leitor/formando a
entender melhor como implementar estratégias de turismo sustentdvel nas MPE de turismo.

Para as MPE de turismo, o principal objetivo deve estar no estabelecimento de um sistemas e
procedimentos que incorporem os principios do turismo sustentavel como ponto fulcral da gestao
e identifiquem as a¢des necessarias para a criagdo de um turismo sustentdvel.

Atividade de aprendizagem 1.1:
Tenta integrar os trés pilares de desenvolvimento sustentdvel (econdmico, ambiental e
ﬂ social) nas operagdes do dia-a-dia da sua empresa? Se sim, dé exemplos de como o faz. Se
ndo, indique os principais desafios.

1.2 Agenda da UE para o turismo sustentidvel: regulamentos,
recomendacgoes e iniciativas

O Tratado de Lisboa reconhece especificamente a importancia do turismo na Europa (artigo 195.2).
Por conseguinte, a Unido Europeia (UE) pretende promover o turismo, com o objetivo de manter a
posicao da Europa como um dos principais destinos e ao mesmo tempo maximizar a contribuicao
deste setor para o crescimento e o emprego. Assumindo-se como um dos aspetos relevantes da
politica da UE.

A nivel europeu, a politica de turismo centra-se principalmente no aumento da competitividade do
setor a nivel mundial. Todas as referéncias aos desafios da sustentabilidade relacionados com o
setor do turismo (que incluem estabelecimentos de alojamento, alimentos e bebidas, transportes
relacionados com o turismo, atividades recreativas, agéncias de viagens, operadores turisticos, etc.)
estdo fragmentadas e dispersas em politicas setoriais. Denominada “acquis communautaire” (toda
a legislacdo produzida pela UE). Ao mesmo tempo, no entanto, muitas politicas da UE baseadas no
sector ambiental, como os residuos, a dgua, a biodiversidade terrestre e marinha, o ar, o solo e o
clima apontam essencialmente para a necessidade de sustentabilidade ambiental do sector do
turismo.
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A atual politica especifica da UE em matéria de turismo reflete apenas parcialmente as dimensdes
socioecondmica e ambiental do sector, incluindo a natureza compdsita da industria do turismo e
os desafios de sustentabilidade com ele relacionados. N3o existe legislacdo especifica sobre a
guestdo, enquanto a orientacdo estratégica vigente foi estabelecida através de dois comunicados
da Comissao Europeia sobre turismo, que abordam principalmente a dimensdo econémica e lidam
apenas com os impactos ambientais do sector em termos gerais (Giulietti et al., 2018).

A Unica excecdo legislativa é a Diretiva relativa as viagens organizadas (2015/2302 / UE) adotada
em 2015, aplicavel a partir de 1 de julho de 2018, que tem em conta a evolu¢cdo do mercado de
viagens, reforcando os direitos dos consumidores e reduzindo os custos administrativos para as
empresas e operadores de mercado.

O primeiro comunicado da CE - uma “Agenda para um Turismo Europeu Sustentavel e Competitivo”
(Comissdo Europeia, 2007) - estabelece os principios para a execu¢do de um turismo competitivo e
sustentavel na Europa. Estes principios sdo os seguintes:

e Adog¢do de uma abordagem holistica e integrada: Todos os varios impactos do turismo devem
ser tidos em conta no seu planeamento e desenvolvimento;

e Planeamento para o longo prazo: O planeamento a longo prazo requer a capacidade de
sustentar as agdes ao longo do tempo;

e Alcance um modo e um ritmo de desenvolvimento apropriados: O desenvolvimento do turismo
deve refletir e respeitar o cardter, os recursos e as necessidades das comunidades e destinos
anfitrides;

e Envolvimento de todas as partes interessadas: Uma abordagem sustentdvel requer participacao
alargada e comprometida na tomada de decisdes e na implementacdo pratica de todos os
envolvidos no resultado;

e Uso dos melhores conhecimentos disponiveis: Politicas e acdes devem ser suportadas pelos
melhores e mais recentes conhecimentos disponiveis. Informacdes sobre as tendéncias e
impactos do turismo, competéncias e experiéncia devem ser compartilhadas em toda a Europa;
e Minimizagdo e gestdo de riscos (o principio da precaucdo): Onde houver incerteza sobre os
resultados, deve haver uma avaliacdo completa e medidas preventivas devem ser tomadas para
evitar danos no meio ambiente ou na sociedade;

e Consideragdo dos impactos nos custos (utilizador e poluidor pagador): Os precos devem refletir
os custos reais para a sociedade das atividades de consumo e producao;

e Defini¢do e respeito dos limites, quando tal se considere apropriado: A capacidade de carga dos
locais e areas adjacentes deve ser estabelecida, e no imediato limitar a capacidade, onde e quando
for apropriado, a dimensdo do desenvolvimento turistico e volume de fluxos turisticos;

* Realizagdo de uma monitorizagdo continua: Sustentabilidade significa entender os impactos e
estar sempre atento a eles, para que as mudancas e melhorias necessdrias possam ser executadas.

Esta “Agenda” menciona explicitamente o papel importante que as MPE do turismo desempenham
no turismo europeu, como uma das principais partes interessadas (conjuntamente com destinos e
turistas), na implementacgao do turismo sustentavel.

Por seu turno, o comunicado da CE "A Europa, primeiro destino turistico do mundo - um novo
quadro politico para o turismo na Europa" (Comissdo Europeia, 2010) representa a mais recente
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referéncia de politica geral para o setor, e estabelece e reconfirma as a¢des prioritarias que foram

estabelecidas na "Agenda" anterior:

e Estimular a competitividade no setor do turismo europeu;

e Promover o desenvolvimento de um turismo sustentdvel, responsdvel e de alta qualidade;

e Consolidar a imagem da Europa através de um conjunto de destinos sustentdveis e de alta
qualidade;

e Maximizar o potencial das politicas financeiras da UE para o desenvolvimento turistico.

No dominio do turismo sustentdvel, responsavel e de alta qualidade, a Comissdao propds
acompanhar a gestdo sustentdvel dos destinos turisticos e proteger o patrimoénio dos destinos
turisticos (jul. 2015). O comunicado foi acompanhado por um plano continuo de implementacéo,
qgue deve ser atualizado regularmente.

Neste contexto, a Comissdo Europeia incentiva uma abordagem coordenada de iniciativas
europeias ou multinacionais no sector do turismo (tal como o Portal “Knowledge Networking Portal
for Sustainable & Responsible Tourism — Destinet”, ou ainda “European Destinations of Excellence
— EDEN”; Destinos Europeus de Exceléncia - EDEN), que inclui uma base consolidada de
conhecimentos socioecondmicos e ambientais. Esta também a trabalhar no estabelecimento de um
novo quadro de agdo para aumentar tanto a competitividade do turismo como a sua capacidade de
crescimento sustentdvel. O Comunicado “Uma estratégia europeia para mais crescimento e
emprego no turismo costeiro e maritimo” (COM (2014) 86 final), que abrange um importante
segmento geografico especifico do turismo europeu, constitui um exemplo disso.

A Direccdo-Geral do Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e PME (DG GROW)
desempenha um importante papel politico através dos seguintes aspetos:

e Melhoria do que o turismo europeu tem para oferecer num contexto global;
* Apoio as empresas de turismo, particularmente as MPE de turismo;

* Promocao da Europa como destino;

¢ Incentivo da cooperacdo internacional.

Neste contexto, a dimensdo do turismo sustentavel na politica de turismo é abordada através de
um conjunto especifico de iniciativas, em combinagdo com iniciativas noutras areas como “turismo
costeiro e maritimo”, “turismo cultural”, “turismo da época baixa” e “turismo acessivel”. A gestdo

A

pela CE do dossié “turismo sustentdvel” caracteriza-se pelas seguintes a¢des principais:

e diversificacdo da oferta turistica da UE através de produtos e servigos turisticos transnacionais
sustentaveis, em dreas como: o turismo amigo do ambiente - incluindo ciclovias - turismo
desportivo e de bem-estar, turismo de natureza e rotas culturais que atravessam a Europa, e que
podem contribuir para o crescimento do turismo;

e 0 Sistema Europeu de Indicadores do Turismo (ETIS), desenvolvido para ser um método simples
de medicdo do desempenho da sustentabilidade dos destinos turisticos (Comissdo Europeia,
2016a);

¢ 0 selo ecoldgico da UE e o EMAS, como uma ferramenta voluntaria disponivel para os servicos de
alojamento turistico que estejam dispostos a provar e promover a sua exceléncia ambiental (neste
caso, as iniciativas desenvolvidas pela Direc¢do-Geral do Ambiente).

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the
- Erasmus+ Programme views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made
of the European Union

of the information contained therein.




SUSTAIN-T

2017-1-E501-KA202-038128

Atividade de Aprendizagem 1.2:

Entende que os principios que visam alcangar um turismo competitivo e sustentdvel,
acima referidos, podem ser aplicados a sua empresa? se ndo, quais sGo os principais
desafios?

1.3. Critérios de turismo sustentavel e indicadores de desempenho:
abordagem GSTC

Para ajudar a alcancar a sustentabilidade, as MPE do turismo tém a sua disposicdo um conjunto
de diferentes orientagdes e recomendag¢des que podem inspirar e ajudar a implementagdo de
acdes que promovam um turismo mais sustentdvel. Existem muitos exemplos de orientagbes
relacionadas com a sustentabilidade do turismo, desenvolvidas a nivel internacional (Comissdo
Europeia, 2016b), nacionais a o nivel regional e local (por exemplo, Guias Ingleses de Boas-Praticas
de Sustentabilidade). Estes exemplos e orientacGes podem ser produzidos por organismos
internacionais, governos, 6rgdos de gestdo, como autoridades de parques nacionais e ONGs
(como é o caso da Rainforest Alliance, 2013). Podem também ser produzidos por associagdes de
empresas, como forma de promover as boas-prdticas dentro de um grupo, numa busca de
padrées que possam ser comuns e demonstrando-os junto dos demais destinatdrios (por
exemplo, TUI Travel PLC, 2011). Desta forma, elas constituem uma ferramenta muito Util para a
autorregulacdo dentro do sector de turismo.

Essas diretrizes podem ser usadas pelas empresas, para:

¢ Exercer controlo, encorajando todos a seguir uma abordagem comum;

¢ Fornecer orientacdo util e melhorar o desempenho, através do fornecimento de uma lista de
verificacdo de acdes a serem seguidas de forma a alcancar-se os objetivos;

e Facilitar o cumprimento da regulamentacao.

Também podem ser usadas como base para outros instrumentos, como relatérios e certificacdo, o
gue os tornara mais eficazes. As vantagens resultam do facto de serem diretas, simples e poderem
ser desenvolvidas e usadas a um baixo custo. As desvantagens situam-se no facto de dependerem
da acdo voluntdria e na ndo existéncia de um processo de verificacdo ou execugdo. De qualquer
forma, sdo um bom ponto de partida, recomenddvel para a introducdo de acbes de sustentabilidade
ao nivel das MPE de turismo, ja que elas podem comecar a implementagao das a¢des de forma
gradual, de acordo com seus recursos e capacidades disponiveis, e ndo necessariamente todas ao
mesmo tempo.

Os Critérios do Comité Mundial do Turismo Sustentdvel (GSTC) podem ser encarados como um
conjunto de diretrizes ou recomendacdes aplicaveis a todos os tipos de empresas, incluindo MPE
de turismo. Os Critérios GSTC foram criados em 2008 através de uma parceria relevante de
instituicdes internacionais (entre elas, a Organizacdo Mundial de Turismo, das Nacdes Unidas), a
fim de proporcionar um entendimento mundial e comum do “turismo sustentdvel”. Deste modo,
este documento, que é seguido pelas empresas de turismo, tornou-se uma das referéncias
mundiais e um documento orientador do turismo sustentdvel.
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Os critérios do GSTC evoluiram ao longo do tempo, existindo atualmente diferentes conjuntos de
critérios, entre outros, uns para as empresas turisticas e outros para os destinos turisticos. No caso
das empresas turisticas, os dois principais conjuntos de critérios foram desenvolvidos: um para o
alojamento (“hotelaria”) e outro para os operadores turisticos. No entanto, ambos os conjuntos
sdo muito semelhantes, sem diferengas significativas e tém aplicabilidade a todo o sector do
turismo. De acordo com os seus criadores, esses critérios, organizados em torno de quatro temas
principais, sdéo o minimo que qualquer empresa de turismo deve aspirar alcancar:

¢ planeamento efetivo de sustentabilidade;

* maximizacdo dos beneficios econédmicos e sociais das comunidades locais;

e reforco do patriménio cultural e,

¢ reducdo dos impactos negativos no meio ambiente.

Os critérios foram desenvolvidos e revistos de modo a que fosse possivel a sua adesdo ao
“Standard-Setting Code of the ISEAL Alliance”, érgdo este reconhecido pela disponibilizacdao de
orientagbes sobre as normas internacionais para o desenvolvimento de padrdes de
sustentabilidade em todos os sectores de atividade. Os critérios sdo revistos cada 3 a 5 anos. Planos
de revisdes e a inscricdo antecipada para contribuicGes publicas em revisdes futuras estdo
disponiveis no website do GSTC (www.gstcouncil.org). O website também fornece informacgdes
sobre todo o processo bem como a histéria do desenvolvimento destes critérios.

Alguns dos usos potenciais dos critérios pelas MPE do turismo incluem o seguinte:

e Servir de base para a certificacdo da sustentabilidade ou a implementacdo de um sistema de
gestdo da sustentabilidade (ver Unidade 1.4);

e Servir como orientacdo bdsica para as empresas se tornarem mais sustentaveis e ajudar as
empresas a escolher programas de turismo sustentavel que cumpram estes critérios globais;

* Proporcionar maior acesso ao mercado no crescente mercado de produtos sustentaveis, servindo
de orientacdo tanto para viajantes quanto para agéncias de viagens na escolha dos fornecedores
de programas de turismo sustentavel,

¢ Ajudar os consumidores a identificar programas e empresas de turismo sustentaveis;

e Servir como denominador comum para os media reconhecerem os fornecedores de turismo
sustentaveis;

¢ Ajudar na certificacao e garantir que os padrdes cumpram uma linha de base amplamente aceite;

¢ Oferecer programas governamentais, nao-governamentais e do setor privado que sejam um ponto
de partida para o desenvolvimento dos requisitos do turismo sustentavel;

e Demonstrar lideranga que inspire os outros a aderir e atuar em conformidade.

Os critérios indicam o que deve ser feito, ndo como se deve fazer ou se os objetivos foram
alcancados. Estes critérios sdo verificados através de indicadores de desempenho, documentacgado
educacional associada e acesso a ferramentas de implementagdo. Todos, no seu conjunto,
constituem um complemento indispensavel dos Critérios GSTC. A ferramenta de autoauditoria
SUSTAIN-T é um bom instrumento para verificar a conformidade dos Critérios GSTC em qualquer
empresa.

Recomenda-se a aplicacdo de todos os critérios, embora se possa justificar, numa situacao
especifica, a sua ndo aplicacdo. Pode haver circunstancias em que um critério ndo seja aplicavel a
um produto turistico especifico, dadas as condi¢des regulamentares locais, ambientais, sociais,
econdmicas ou culturais. No caso de MPE de turismo que possuem uma pequena pegada social,
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econdémica e ambiental, reconhece-se que recursos limitados podem impedir uma aplicagdo
abrangente de todos os critérios. Orienta¢des adicionais sobre esses critérios GTSC podem ser
encontradas nos indicadores de apoio publicados, que fornecem orientacdo na medicdo da

conformidade com os Critérios GSTC.

Exemplos de critérios e indicadores para cada uma das quatro se¢des principais do conjunto de

critérios:

Critério

Indicadores

A7.4 Acessibilidade para todos

..informar e tornar acessivel a pessoas com
necessidades especiais, quando tal for
apropriado.

a. Locais, edificios e atividades sdo acessiveis a pessoas
com deficiéncias fisicas e outras necessidades
especiais, conforme se mostre apropriado a natureza
da operacdo.

b. Informacgdes claras e precisas sao fornecidas sobre
o nivel de acessibilidade.

c. A acessibilidade é certificada ou verificada por
especialistas / instituicdes de utilizadores.

B3 Compras locais

Ao comprar e oferecer bens e servigos, a
organizacdao da prioridade a fornecedores do
comércio local sempre que estes estiverem
disponiveis e possuirem qualidade suficiente.

a. A organizagdo audita com regularidade as fontes de
fornecimento de bens e servicos.

b. A percentagem de bens e servicos adquiridos a
empresas locais é medida e gerida.

c. A percentagem de fornecedores comerciais nao
locais é medida e gerida.

C2. Protecdo do patriménio cultural

A organizagdo contribui para a protecdo,
preservagao e valorizagdo do patrimoénio e
tradicdes locais e seu significado histérico,
arqueoldgico, cultural e espiritual e ndo impede
0 acesso dos residentes.

a. A organizagdo faz e regista contribuicdes monetdrias
para a protecdo do patrimdnio cultural.

b. A organizacdo fornece apoio em espécie ou outro
tipo de apoio ao patrimdnio cultural.

c. Esta previsto o acesso aos locais.

D1.3 Conservagdo de energia

O consumo de energia é medido por tipo e sdo
tomadas medidas para minimizar o consumo
geral. A organizacdao faz esforcos para
aumentar o uso de energia renovavel.

a. A energia total utilizada é monitorizada e gerida.

b. A energia utilizada por turista / noite para cada tipo
de energia é monitorizada e gerida.

c. As fontes renovaveis sdo favorecidas e a
participacdo da energia renovavel no fornecimento
total de energia é monitorizada e gerida.

d. Equipamentos e prdticas sdo utilizados para
minimizar o uso de energia.

e. Metas para reduzir o consumo de energia estao a
um nivel adequado.

f. Os trabalhadores e os hdspedes recebem
orientagbes sobre como minimizar o uso de energia.

Atividade de Aprendizagem 1.3:

ﬂ Utilizando a Ferramenta de Autoauditoria da Sustain-T, realize a autoavalia¢Go do
desempenho de sustentabilidade da sua empresa e reflita sobre os resultados

alcangados:
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- Hd alguma drea em que tenha um mau desempenho? Se sim, quais s@o essas dreas?

- Consegue identificar as causas para os baixos resultados nessas dreas? A que se devem?

- Acha que poderia melhorar seu desempenho nessas dreas?

- Tem alguma ideia sobre acbes imediatas, e de como as alterar? Se sim, liste-as. Caso contrdrio,
continue com os outros modulos do Sustain-T. Como estdo estruturados em torno dos Critérios
GSCT, podem ser inspiradores para ideias/a¢ées.

1.4 Sistemas de certificagcdao para turismo sustentavel

Embora para uma MPE do turismo seja relativamente mais facil implementar acdes de
sustentabilidade seguindo algumas orientacdes como os Critérios do GSTC explicados
anteriormente, ou outras orientacdes e boas-praticas para empresas, em alguns casos, também
pode ser recomendavel implementar um sistema certificado. Esta Ultima op¢do pode ser um pouco
mais complexa que a anterior, mas também pode possibilitar a empresa uma melhor valorizacao
por parte dos clientes e fornecedores.

A certificacdo € um mecanismo que garante que uma atividade ou produto/servico cumpre
determinados padrdes que podem ser definidos pelos governos ou acordados dentro de um
sector/industria. No turismo, a certificacdo é usada principalmente para verificar se as atividades e
os padrdes utilizados pelas empresas de turismo, como a hotelaria, garantem a seguranca e a
satisfacdo do consumidor (ou seja, sistemas de qualidade ou “estrelas”). No entanto, também
podem abranger questdes de sustentabilidade.

Os principais componentes da certificacdo incluem (UNEP e OMC, 2005):

e Participacdo voluntdria das empresas;

e Critérios e padroes bem definidos;

e Um processo de auditoria e avaliagdo;

e Reconhecimento daqueles que cumprem os critérios, através de um selo ou logotipo;
e Acompanhamento atempado para a verificacdo continua do cumprimento.

A certificacdao é uma das poucas maneiras objetivas que permitem aqueles que querem promover
a sustentabilidade nas suas a¢Ges (por exemplo, consumidores individuais, operadoras de turismo
e governos) saber a quem apoiar. Os sistemas de certificacdo do turismo sustentavel servem como
importante ferramenta para distinguir as empresas, produtos ou servicos genuinamente
responsdveis, daqueles que usam meramente "eco" ou "sustentdvel" como uma ferramenta de
marketing para atrair consumidores e aumentar a credibilidade das organizacdes certificadas, e,
consequentemente melhorar sua imagem e reputacdo (Battaglia, 2017).

A maioria dos processos de certificagdo na indUstria do turismo esta relacionada com a qualidade
(por exemplo, ISO 9000), ou com o desempenho ambiental (selos ecoldgicos e sistemas de gestdo
ambiental, como a ISO 14000). Os aspetos sociais e econdmicos da sustentabilidade ndo foram
desenvolvidos da mesma maneira até agora, embora haja um padrdo para a responsabilidade social
(ISO 26000), e cada vez mais os sistemas estdo a incorporar esses aspetos, especialmente os selos
ecolégicos.
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De facto, podemos diferenciar dois tipos principais de processos de certificacdo: de um lado, selos
ecolégicos ou de sustentabilidade (sistemas estdticos, que consistem no cumprimento de um
determinado numero de critérios) e, por outro, sistemas de gestdo ambiental ou de
sustentabilidade (sistemas dindmicos, que consistem na criagdo de um sistema de gestdo flexivel
ou adaptavel destinado a promover a sustentabilidade).

Os selos ecoldgicos sdo um tipo de identificacdo de "desempenho" que certificam as empresas que
atingiram um nivel de desempenho especifico e mensuravel em comparagdo com os padrdes
associados aos diferentes elementos do processo. Os selos ecolégicos podem desempenhar dois
papéis principais: servir como mecanismo para orientacdo dos agentes do setor para melhorar o
desempenho, fornecendo orientacdes operacionais definidas, e servindo como ferramenta de
comunicacao para os consumidores, destacando produtos e servicos que cumprem ou excedem um
conjunto de critérios definidos.

Atualmente, a nivel mundial, o turismo possui mais de 140 selos de qualidade ou selos ecoldgicos.
Os pequenos selos com folhas verdes, séis radiantes ou bandeiras azuis sdo exibidos nas entradas
dos hotéis, nos escritérios de turismo ou nos portdes de entrada dos parques de campismo (Pliss
et al.,, 2014). Alguns exemplos de selos ecoldgicos ou selos de sustentabilidade altamente
reconhecidos na Europa para a hotelaria sdo: Turismo Responsavel Biosphere, EarthCheck, Green
Globe, Chave Verde, Travelife, Blaue Schwalbe, Carta Europeia para o Turismo Sustentdvel (ECST)
em Areas Protegidas, etc., mas existem outros para operadores turisticos e outras empresas de
servicos de turismo. Por exemplo, o GSTC - além de ser um conjunto de critérios - também é um
sistema de certificagdo no qual o alojamento e os operadores turisticos podem ser certificados. Um
dos selos ecoldgicos de referéncia a nivel europeu é o selo ecoldgico da UE para estabelecimentos
de alojamento e parques de campismo. No entanto, este Ultimo abrange apenas a dimensao
ambiental da sustentabilidade. Alguns exemplos de casos bem-sucedidos de implementacdo de
selos ecolégicos em grandes empresas de turismo na Europa podem ser vistos nas boas-praticas
deste médulo.

Sistemas de Gestdo Ambiental (EMS) e / ou Sistemas de Gestdo de Sustentabilidade (SMS) sdo
mecanismos do "processo" que certificam que as empresas estabeleceram e documentaram
sistemas para garantir a melhoria da qualidade ou do desempenho ambiental. Eles ndo determinam
nenhum resultado de desempenho especifico, que ndo seja o da prépria empresa e os exigidos por
lei. Os sistemas de gestdo fornecem uma estrutura de como a organiza¢do deve gerir processos e
as conexdes internas, bem como a interagdo com seu ambiente, ou seja, clientes, fornecedores e
outras partes interessadas. Assim, os sistemas de gestao fornecem informacgdes sistematizadas
sobre como as a¢des devem ser efetuadas dentro da empresa.

Os Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA) mais difundidos no sector do turismo sdo a I1SO 14001
(@ambito internacional, desenvolvido pela Organizacdo Internacional de Normaliza¢do - I1SO), e o
EMAS (Sistema de Gestdo e Auditoria Ecoldgica), (de ambito europeu, desenvolvido pela Comissdo
Europeia). Existem também outros sistemas de gestdao mais especificos, como a ISO 50001, sistema
de gestdo de energia as organizagdes, ou o sistema de gestdo da sustentabilidade para eventos
(empresas de organizacdo de eventos), ISO 20121, entre muitos outros.

Tendo em mente que a ISO 14001 e EMAS s3o os dois mais amplos SGA no setor de turismo, é
importante ser capaz de diferenciar ambos os sistemas, porque eles tém muito em comum, mas
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eles ndo sdo idénticos. Os requisitos da ISO 14001 estdo totalmente integrados no EMAS, mas
existem elementos onde o EMAS vai para além da norma ISO 14001. Enquanto a ISO 14001
concentra-se na melhoria do sistema de gestdo, as organizacdes EMAS comprometem-se a
melhorar continuamente o seu desempenho ambiental, para além dos requisitos legais. O EMAS
também requer envolvimento e participacao ativa dos funciondrios, entre outros requisitos mais
rigorosos que os da ISO 14001.

Estes sistemas de gestao tém varios aspetos em comum com os selos ecoldgicos, como por exemplo
o facto de ambos os sistemas serem certificados e auditados externamente (por um auditor
independente). Mas existem varias outras diferencas. Os sistemas de gestdo, como dito
anteriormente, sdo mais dinamicos e flexiveis, o que permite que cada empresa estabeleca os seus
proprios objetivos ambientais para cada ano, ndo tendo que cumprir determinados padrdes
predeterminados. Uma vez que estes sistemas ndo tém critérios especificos, as empresas podem
seguir ou podem ser inspiradas por orientagées, tais como os Critérios GSTC explicados na unidade
anterior, ou outros documentos criados propositadamente para este efeito (i.e., Comissdo
Europeia, 2016b; TUI Travel PLC, 2011), especialmente quando as empresas desejam projetar e
estabelecer objetivos e a¢Bes especificas de sustentabilidade.

No entanto, estes sistemas tém um nivel relativamente elevado de complexidade na sua
implementacdo, pois exigem documentagdo complexa (ou seja, registos, processos, auditorias
anuais, etc.). A este respeito, pode-se dizer que os sistemas de gestdao, embora recomendaveis, sdo
mais complexos para as MPE de turismo do que os selos ecoldgicos, devido a menor complexidade
destes ultimos. A Comissdao Europeia, no entanto, criou um guia dirigido a empresas de turismo
(incluindo MPE), oferecendo-lhes um conjunto de medidas praticas para melhorar o desempenho
ambiental e, ao mesmo tempo, facilitar a implementacdo do sistema EMAS (Comissdo Europeia,
2016b).

Em qualquer caso, as empresas que participam na certificacdo geralmente relatam que a principal
vantagem estd no processo educacional que elas envolvem, ajudando-as a entender claramente os
requisitos da sustentabilidade e concentrando a sua atencao nas mudancas que necessitam fazer
nos seus negdcios. Do mesmo modo, também estar em conformidade com a certificacao beneficia
os negocios, em termos de (UNEP e WTO, 2005):

e Reducgdo de custos: a maioria das empresas regista claras economias, por exemplo, custos de
energia, dgua e matéria-prima;

e Proporcionar uma potencial vantagem de marketing: no entanto, esta vantagem parece ser
bastante limitada em termos da certificacdo de sustentabilidade ambiental ou social em
comparagao com a certificagdo da qualidade;

e Melhor reconhecimento por drgdos de apoio: incluindo oportunidades de assisténcia técnica e,

por vezes, financiamento;

e Cumprimento da legislacdo (evitando coimas e sangdes).

Um sinal particularmente importante da possivel vantagem futura no mercado é o interesse de
alguns operadores turisticos em usar a certificacdo, como base para selecionar os servicos a
subcontratar e a incluir nos seus catdlogos de férias, devido a esta tendéncia crescente de
integracao da sustentabilidade na atividade e na ética dos negdcios.
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Atividade de Aprendizagem 1.4:

A sua empresa implementou algum esquema de certificacdo ou um EMS / SMS? Se
ﬂ sim, por que decidiu fazé-lo? Que resultados ajudou a alcangar? Se ndo, tem planos

para fazé-lo no futuro? Que objetivos ajudd-lo-ia a realizar?

Links Uteis | http://sdt.unwto.org

Desenvolvimento sustentdvel na Organiza¢éo Mundial de Turismo das Nagoes
Unidas, com diferentes recursos e links para topicos relacionados com o turismo
sustentadvel.

http://www.gstcouncil.org/
Web site Global Sustainable Tourism Council, onde os Critérios GSTC estdo
disponiveis, entre outras informagdes relacionadas com esses critérios.

https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable_en
Secgdo do sitio Web da DG GROW da Comissdo Europeia dedicada ao turismo
sustentdvel a nivel europeu. Link para o sistema de indicadores ETIS e outra
documentacgdo relevante.

https://www.visitbritain.org/maximising-your-sustainability

Secdo dedicada ao turismo sustentdvel dentro da agéncia nacional de turismo
britdnico. Inclui vdrios guias de boas-prdticas de sustentabilidade para os
diferentes tipos de empresas turisticas.

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
Website oficial sobre o sistema de gestdo ambiental EMAS, promovido pela
Comissdo Europeia

Boas-praticas
Boa-pratica 1. Propriedade Rural Trnulja

Nome e localizagdao do MPE: Trnulja, Liubliana, Eslovénia
Objetivo da boa-pratica:

Esta boa-pratica visa apresentar uma forma de gerir um empreendimento turistico em
concordancia com os principios orientadores do turismo sustentavel. Por meio destas boas-
praticas, outras empresas turisticas podem descobrir varias areas para gerir num empreendimento
turistico de um modo sustentdvel, e recolher ideias da forma como aplica-las nos seus préprios
contextos de negdcio.

Enquadramento

A histéria da propriedade rural comecou em 2004, quando os proprietarios plantaram o seu
primeiro campo de canabis industrial e comecaram a criar cerca de 10 cabras. O objetivo era criar
uma propriedade que refletisse um modo de viver, baseado nos principios do turismo sustentavel,

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the 15
Erasmus+ Programme views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made
europeaniaicn of the information contained therein.



http://sdt.unwto.org/
http://www.gstcouncil.org/
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable_en
https://www.visitbritain.org/maximising-your-sustainability
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

SUSTAIN-T

2017-1-ES01-KA202-038128

e na convivéncia pacifica e equilibrada com a natureza. Atualmente, a propriedade estd aberta e
em plena atividade, e a gama de produtos e servicos foi consideravelmente aumentada, tornando-
se num dos bio-hotéis mais conhecidos na Eslovénia.

Acg0es realizadas:

Todas as ac¢oes realizadas estdo em total conformidade com os principios orientadores do turismo
sustentdvel e podem ser divididas em trés grandes grupos:

1. Construgdo da propriedade
Todos os edificios e instalagdes foram inteiramente construidos de acordo com os principios da
arquitetura verde sustentavel, utilizando materiais naturais ecolégicos (predominantemente
madeira), e materiais de construcdo biodegraddveis. Nos pisos foram utilizados tijolos reciclados da
antiga casa que |a existia, enquanto as paredes foram construidas em madeira com isolamento de
canabis e barro e gesso. Todo o mobiliario foi feito em madeira natural da Eslovénia. Os colchdes
sdo feitos de fibra de candbis da mais alta qualidade, assim como tecidos em canabis na roupa de
cama, toalhas e cortinados. Pretende-se que estes materiais venham a ter uma influéncia positiva
na saude e bem-estar dos utentes.

2. Aumento do numero de produtos / servigos
Passar de um campo de candbis e dez cabras, para uma gama alargada de produtos / servigos
constituiu uma enorme evolugdo, conforme se explica a seguir:
a) Oferta culinaria organica - baseada exclusivamente em produtos ecologicamente
certificados. Na propriedade Trnulja, sdo usados alimentos organicos certificados cultivados
na quinta, como dleos organicos prensados a frio, farinhas orgéanicas, vegetais organicos e
carne organica de cabra e burro.
b) alinhadas com os principios orientadores do turismo sustentavel
Passeio de carruagem puxada por cavalos;
Visita guiada a quinta;
Degustacao e demonstracdo da extracao de éleo prensado a frio;
Conhecer os animais da quinta e aprender coisas interessantes sobre a vida na
quinta;
Visitas guiadas aos pantanos de Ljubljana e seus arredores;
Observacdo de passaros na reserva natural protegida e visita a um observatdrio de
aves;
v" Andar de bicicleta e trekking pelos caminhos pitorescos dos pantanos misteriosos.
c) Eco bem-estar - o massagista e a esteticista usam apenas cosméticos naturais e
orgdnicos
d) Aulas de culinaria organica - Workshops especiais de culinaria também sdo organizados
para os hdspedes, onde se cozinha segundo as receitas tradicionais eslovenas, e se usa
produtos exclusivamente organicos da propriedade rural Trnulja. As oficinas de culindria
sdo realizadas pelos melhores chefes da Eslovénia.
e) Workshops na quinta
v' Apresentacdo de praticas de agricultura bioldgica e pecudria orgénica;
v" Possibilidade de ver e aprender sobre as novas tendéncias na agricultura — a
simbiose entre animais;
v Caracteristicas especiais da agricultura nos pantanos de Ljubljana;

ASENENEN
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v' Apresentagdo dos graos, sementes e nozes que crescem na quinta - sua produgdo,
processamento e armazenamento;

v" Apresentacdo de arquitetura verde e um pequeno video sobre como os edificios da
propriedade foram construidos;

v" Apresentacdo de um jardim de ervas nos pantanos de Ljubljana;

f) Produtos organicos certificados da Trnulja

v Oleos organicos prensados a frio (sementes de canabis, nozes, sementes de
abdbora, colza, soja);

v" Farinhas e grdos organicos (candbis, milho, trigo mourisco, trigo, soja, triticale,
cevada);

v" Produtos de pastelaria biolégica (p3o caseiro, biscoitos de canabis e noz e outros
produtos de panificacdo preparados por encomenda);

v" Agricultura organica (sementes de canabis, nozes, sementes de abdbora);

v" Salame e enchidos orgénicos (carne de burro e cabra).

3. Obtencgdo de Certificagéo
A Country Estate Trnulja passou por varios processos de certificacdo de turismo organico / bio /
sustentavel. A certificagdo obtida inclui:

Selo de agricultura biolégica da UE - oferece aos consumidores a certeza sobre as origens e
qualidade dos seus alimentos e bebidas, estando presente em qualquer produto a garantia de estar
em conformidade com o Regulamento da Agricultura Organica da UE.

Membro do BioHotels — Trnulja é membro da BioHotels, a maior associacdao de hotéis
organicos e ecoldgicos. A economia sustentavel é obrigatdria para todos os hoteleiros organicos
gue adquirem ciclos de energia e residuos locais e ecologicamente corretos.

Natura2000 - Os principios ecoldgicos da exploragdo turistica de Trnulja sdo atestados
através da participacdao na Natura 2000, que visa promover o desenvolvimento sustentavel e a
preservacdo do meio ambiente.

Resultados:

aumento de receita;

maior gama de servigos / produtos;
aumento do numero de funcionarios;
atracdo de mais clientes;

impacto positivo na economia local;
comercializacdo de novos produtos.

ASANENENENEN

Fatores de sucesso

Esta boa-pratica sugere como construir um modelo de negdcio sustentdvel, passo a passo, tendo
em consideracdo as necessidades dos visitantes, da industria, do meio ambiente e das comunidades
anfitrids. Mostra a inter-relagdo dos diferentes servicos / produtos e a importancia / beneficios de
passar por processos oficiais de certificacdo. A boa-pratica é facilmente transferivel para outras
empresas de turismo, originando ideias sobre como interligar ou ampliar a gama de servigos /
produtos tornando-os mais sustentdveis, dando, no entanto, destaque e importancia as diferentes
associagdes / certificados.
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Referéncias

http://www.trnulja.com/en/trnulja-home.php

https://www.youtube.com/watch?v=KZy1DIPESfs

https://ecobnb.com/SI-ljubljana/farm-house/trnulja/97zgF

http://www.slovenia.si/visit/features/organic-farming-at-country-estate-trnulja/

http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm

https://www.biohotels.info/en/the-bio-hotels-association/
Boa-pratica 2. Torre de Palma Wine Hotel - um hotel certificado pela Biosphere

Nome e localizagdo do MPE: Hotel Torre de Palma Wine, Monforte, Alentejo, Portugal

Objetivo da boa-pratica: O desenvolvimento ambiental e social sustentavel do Hotel e do Destino
Turistico em que a unidade estd localizada, através da implementacdo de um sistema de
certificacdo de Turismo Responsavel da Biosphere. O ambiente e a sustentabilidade social fazem
parte do DNA do Torre de Palma Wine Hotel e, por isso, um conjunto de acdes foram desenvolvidas
para alcancar este objetivo.

Enquadramento

O Torre de Palma Wine Hotel é um estabelecimento hoteleiro no Alentejo, uma regido portuguesa
especialmente conhecida pelas suas belas planicies e terrenos férteis. No entanto, estas sofreram
impactos significativos devido a seca e as mudancas climaticas, e a elevacdo das temperaturas a
nivel mundial. Da mesma forma, foi importante definir medidas que contribuissem para a reducdo
da pegada de carbono do alojamento e que também contribuissem positivamente para a
consciencializagdo de todos os turistas que visitam o estabelecimento, inclusive para a redugdo do
consumo de agua, por se tratar de uma regido afetada por secas severas todos os anos. Apesar da
forte ligacdo as vinhas e aos animais, o foco das medidas desenvolvidas visa ajudar na conservagao
da biodiversidade.

AcgOes realizadas

A principal acdo consistiu na implementacdao no hotel de um sistema de certificacdo de Turismo
Responsavel Biosphere. Trata-se de um sistema de referéncias normativas internacionais criado
pelo Instituto de Turismo Responsavel (ITR), aplicavel a todos os tipos de empresas de turismo, e
reconhecido mundialmente pelo Conselho Global de Turismo Sustentdvel e pela Organizacao
Mundial do Turismo.

Especificamente, o padrao da Biosphere Hotel tem como objetivo tracar o caminho para a
sustentabilidade de todos os tipos de acomodacao, através de critérios e requisitos que cruzam
todas as dareas da sustentabilidade do turismo, do meio ambiente, aos aspetos sociais e
econdémicos:

1. Instrumentos de uma politica de turismo responsdvel: Politica de turismo responsavel,
plano de agdo, motivagao do pessoal e plano de formagdo, marketing responsavel, requisitos legais
e regulamentares, e a¢des corretivas;

2. Conservag¢dGo e melhoria do patrimdnio cultural: integracdo na realidade cultural do
destino, participacdo na conservagdo de recursos culturais, e promoc¢do do conhecimento dos
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visitantes;

3. Desenvolvimento econdmico e social do destino: promocdo do desenvolvimento
econdmico e social da comunidade local, e atitude responsavel com os funcionarios;

4. Conservag@o ambiental: protecao da paisagem, protecdo da biodiversidade, protecdo do
solo. Gestdo e controle de energia, da dgua, de residuos, do consumo de produtos e servicos, de
emissdes atmosféricas, do ruido, e da poluicao luminosa;

5. Satisfagdo do cliente e envolvimento no sistema de turismo responsdvel: atendimento de
qualidade, seguranca do cliente, comportamento responsavel do cliente no local. Servicos que
fornecem informacdes e conhecimento sobre o destino, e acesso universal.

No caso do Hotel Torre de Palma, antes da realizacdao das acgles, foi necessario realizar um
diagndstico de sustentabilidade que determinasse quais as acdes que poderiam ajudar a contribuir
para a resolucdo dos problemas identificados. Apds este diagndstico, as medidas foram
implementadas. A implementacdo requer avaliagbes regulares dos resultados, para agir em
conformidade. As ac¢des realizadas no Torre de Palma Wine Hotel foram as seguintes:

Meio Ambiente: Plantacdo de darvores de fruto: laranjeiras, figueiras, como medida de
mitigacao da pegada de carbono. Plantacdo de ciprestes também como medida de mitigacao da
pegada de carbono. Cavalos alimentados pelos olivais. Jardim bioldgico. Ninhos de cegonhas.
Criacao de falcoaria para controle natural de pragas no vinhedo.

Social: Parcerias e eventos, (mercado de vinhos), com produtores locais, para promover
vinhos. Manual de boas-vindas aos fornecedores e certificacdo de fornecedores locais através de
boas-praticas identificadas, em feiras de produtores locais. Observa¢cdes astrondmicas para a
comunidade, em parceria com uma associacao local. Disponibilidade dos espacos do hotel para
exposicdes de universidades seniores da regido. Capela aberta para celebracdes religiosas da
comunidade local. Loja com produtos regionais. Medidas para conciliar a vida pessoal e familiar
com a vida profissional dos empregados.

Resultados

Estas medidas contribuiram positivamente para o desenvolvimento sustentavel do Hotel e, além
disso, ajudam a mitigar alguns dos problemas que existem na regidao onde o estabelecimento esta
localizado. Também serviram para contribuir para a manutencao da biodiversidade, como um fator
chave para o equilibrio da fauna e flora, e criar uma diferencia¢do para a sustentabilidade e atracado
de clientes que realmente valorizam essas questdes.

Fatores de sucesso

O fator mais importante que possibilita a sustentabilidade é a vontade e o esfor¢co dos
empreendedores para levar a cabo ac¢des sustentdveis e, ao mesmo tempo, influenciar os
funcionarios, a comunidade, os fornecedores e os turistas a agir. Além disso, a comunica¢do assume
um aspeto bastante importante para o processo continuo de conquista da sustentabilidade.

e (O senso comunitdrio de pertencer a aldeias preservando e potencializando a heranca cultural
e patrimonial, a narrativa e as receitas locais sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma
cultura sustentavel.

e De maior importancia sdo os programas educacionais que incluem comportamento de
sustentabilidade para as criancgas, por exemplo, reciclagem, reutilizacdo, agricultura, eficiéncia
energética, mudanca climatica e conservacdao. Impactos esperados nas futuras praticas
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responsaveis das criangas e o efeito de transbordo para as suas familias, estimulando um
comportamento de sustentabilidade.

e A maioria dos projetos e acbes de sustentabilidade e a sua implementacdo é, na maioria das
vezes, barata ou mesmo gratuita. Por um lado, a consciencializagdo ndo representa nenhum
custo associado a implementacdo, e também a mudanga dos métodos de produgdo agricola
livre de pesticidas pode levar a reducdo de custos. Por outro lado, a eficiéncia hidrica e
energética pode significar investimentos, mas, a longo prazo, os beneficios econémicos sdo em
grande parte evidentes.

e O respeito e a promoc¢do da biodiversidade local, ao salvar e permitir a fixacdo da cegonha-
preta, garantem o bom funcionamento do ecossistema e aumentam a experiéncia turistica de
observacao de aves. Além disso, a instalacdo da falcoaria para controle de pragas é uma
excelente maneira alternativa de agregar valor a producdo agricola, preservando os
ecossistemas e, por si s, constitui uma experiéncia turistica agradavel.

e A importancia da parceria local com os produtores de vinho, a fim de promover produtos
regionais, e ao mesmo tempo, sao disseminados os valores de sustentabilidade através do
desenvolvimento e partilha de um manual responsavel com os fornecedores certificados.

e O envolvimento da comunidade com empresas locais de turismo sustentavel é fundamental,
especialmente porque pode aumentar o sentimento de pertenca, e aumentar a parcela dos
beneficios do turismo com os locais, influenciando e capacitando as comunidades.

Constrangimentos

Os principais aspetos que podem dificultar a implementacdao da sustentabilidade, relacionam-se

com:

e A sazonalidade extrema das receitas do turismo pode afetar as relagdes comerciais e locais
sustentdveis, devido a inconsisténcias comerciais, especialmente em territérios de baixa
densidade.

e Planeamento rural: A mudanca climatica trouxe riscos adicionais para moradores e turistas. Por
um lado, a necessidade de garantir que os recursos ainda estejam disponiveis e possam ser
substituidos, especialmente a dgua, essencial para diversas atividades humanas e para a
biodiversidade. Por outro lado, as dreas rurais estdo a perder populacdo e atividades essenciais
para a manutencao do territdrio que, ao mesmo tempo, prevenir e evitar incéndios florestais.
O envolvimento das comunidades para o desenvolvimento rural é essencial, pois estimula a
participacao, aumenta o senso de responsabilidade e o valor acrescentado, e ao mesmo tempo
preserva o territério e todos os seus bens culturais e patrimoniais.

Referéncias
https://www.torredepalma.com

Boa-pratica 3. Casa de hospedes rural certificada com a Carta Europeia do Turismo
Sustentavel em Areas Protegidas

Nome e localizagdo do MPE: La Rectoria de Sant Miquel de Pineda - pousada rural (Sant Feliu de
Pallerols, Catalunha, Espanha)

Objetivo da boa-pratica
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O objetivo desta boa-pratica é permitir que as empresas de turismo localizadas em areas protegidas
desenvolvam o turismo de forma sustentdvel, protegendo o patrimdnio natural, social e cultural.
Esta boa-pratica mostra uma pousada Catala (Espanha), La Rectoria de Sant Miquel, localizada no
Parque Natural da Zona Vulcanica de La Garrotxa, que fornece e promove o turismo, e tenta
minimizar a sua pegada ambiental de acordo com a Carta Europeia para o Turismo Sustentavel.

Enquadramento

A Carta Europeia do Turismo Sustentavel em Areas Protegidas é reconhecida internacionalmente
como um modelo e uma ferramenta pratica de gestdao para a gestdo sustentavel do turismo. O
elemento central da Carta é trabalhar em parceria com todas as partes interessadas relevantes para
desenvolver uma estratégia comum de turismo sustentdvel e um plano de acdo com base numa
analise minuciosa da situacao. O objetivo de todos os projetos e atividades da Carta é a protecao
do patriménio natural e cultural e a melhoria continua do turismo em Areas Protegidas em termos
de meio ambiente, visitantes, populacdo local e empresas.

A Carta inclui um conjunto de principios que define e reconhece boas-praticas no desenvolvimento
e gestdo do turismo sustentdvel nas paisagens mais valorizadas da Europa. Os parques que
completam o processo da Carta garantem que estruturas e processos eficazes de planeamento e
gestdo sejam implementados.

O envolvimento de empresas locais, como estabelecimentos hoteleiros, restaurantes, empresas
agroalimentares ou artesanais com servicos ao visitante, operadores turisticos, empresas de
turismo ativo, e a existéncia de guias e educagdo ambiental, sdo vitais para o desenvolvimento e
gestdo eficazes do turismo sustentavel. Por conseguinte, as diversas areas da Carta permitem
encorajar as empresas de turismo a receber o reconhecimento individual ao abrigo da Parte Il da
Carta.

Este reconhecimento permite a posterior certificacdo das empresas locais de turismo que operam
dentro da area. Enquanto a candidatura para se tornar um Destino Sustentavel é processada e
avaliada pela Federacdo EUROPARC, o desenvolvimento da Carta - Parte Il, dirigida a empresas
locais é desenvolvida a nivel nacional pelas Sec¢cdes EUROPARC. Atualmente, a Rede Europeia da
Carta conta com 164 Destinos Sustentaveis de 20 paises, envolvendo um nimero crescente de
empresas locais de turismo, como parceiros fundadores.

AcOes realizadas

O Parque Natural da Zona Vulcanica de La Garrotxa foi a primeira drea protegida em Espanha que
recebeu em 2001 a acreditacdo da Carta Europeia para o Turismo Sustentavel em Areas Protegidas.
Este é o primeiro e necessario passo, uma vez que o reconhecimento individual de uma empresa
de turismo deve corresponder a uma localizacdo numa area protegida num pais acreditado.

A Rectoria de Sant Miquel de Pineda foi remodelada com base em critérios ambientais e abriu as
suas portas como guesthouse em 2011. Comegou por preparar os requisitos necessarios para ser
reconhecido como parceiro, através:

- Do diagndstico do impacto social e ambiental da sua atividade;

- Do cumprimento das condi¢Bes estabelecidas pela drea protegida;

- Da elaboracdo de um plano de acdo de trés anos com o objetivo de melhorar a

sustentabilidade do negdcio;

- Da assinatura de um acordo de parceria com a drea protegida.
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Em 2013, a La Rectoria de Sant Miquel de Pineda recebeu a certificagdo como parceiro fundador.

Resultados
O reconhecimento de estar sob a Parte Il da Carta originou os seguintes beneficios:
- Maior envolvimento com a autoridade da drea protegida e com a sua estratégia;
- Direito de utilizar o logétipo e a visibilidade da Carta nos websites da Carta;
- Tornar-se um ponto de informacao local da drea protegida;
- Ligacdo em rede com outras empresas reconhecidas pela Carta;
- Divulgar e promover junto dos visitantes a minimizacao da pegada ambiental.

Fatores de sucesso
- Estar localizado numa area natural protegida reconhecida na Europa;
- Estar diretamente envolvido no planeamento e desenvolvimento do turismo sustentavel no
territério;
- Aumentar a visibilidade do negdcio em conjunto com a comunicac¢do da area protegida;
- Melhorar diretamente a qualidade da oferta turistica da regido, e a satisfagao dos visitantes.

Restri¢Oes
Os requisitos gerais estabelecidos pela EUROPARC para a Parte Il sdo interpretados e desenvolvidos
por cada pais de acordo com as suas circunstancias locais. Os requisitos gerais para empresas de
turismo sao:
- Comprometer-se com a visdo, missao e principios da Carta;
- Relacionar-se com o férum local de turismo sustentdvel e apoiar a implementacdo da
estratégia de turismo sustentdvel e plano de acao;
- Demonstrar conformidade com critérios ou certificacdes relevantes de qualidade e
sustentabilidade;
- Ter o seu préprio plano de gestao da sustentabilidade para os seus negdcios, e que este seja
acordado com a autoridade da area protegida;
- Manter relagbes estreitas com a autoridade da area protegida e com outras empresas e
partes interessadas envolvidas na Carta.
A principal barreira que as empresas de turismo devem superar para se tornarem reconhecidas
como parceiras da Parte Il da Carta é o envolvimento real com a sustentabilidade e com os recursos
humanos necessarios para fazé-lo.

Referéncias
https://www.europarc.org/sustainable-tourism/sustainable-partners-in-charter-areas/

https://www.larectoriadesantmiquel.com/ca/

http://parcsnaturals.gencat.cat/en/garrotxa/viure-hi/desenvolupament-local/turisme-
sostenible/cets-garrotxa/empreses-cets-garrotxa/index.html

Boa-pratica 4. Primeiro operador turistico com certificado Travelife na Bulgaria

Nome e localizagdo do MSE: ODYSSEIA-IN, Sofia, Bulgdria
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Objetivo da boa-pratica

O principal objetivo desta boa-pratica é a melhoria dos impactos sociais e ambientais de uma
empresa de turismo (mais precisamente, um operador turistico ou uma agéncia de viagens) através
da implementac3o do programa de certificacdo Travelifel. Esta boa-pratica ilustra como uma
operadora de turismo bulgara ODYSSEIA-IN conseguiu melhorar seu desempenho de
sustentabilidade, através da implementacdo de uma nova politica ambiental alinhada com os
requisitos do padrdo Travelife.

Enquadramento

Ha alguns anos, ndao havia operadores turisticos na Bulgdria certificados segundo padrdes
ambientais internacionalmente reconhecidos. Por essa altura, o interesse pelo turismo responsavel
e sustentdvel comecou gradualmente a crescer. Num esforco para atender a crescente procura dos
consumidores e empresas por produtos turisticos sustentaveis, a Associacdo dos Operadores
Turisticos e Agentes de Viagens da Bulgaria (ABTTA) lancou um projeto para certificacdo de
operadores turisticos e agentes de viagens na Bulgdria sob o Padrao de Certificacao Travelife.

A Certificacdo Travelife oferece dois niveis de certificacdo - Travelife Partner e Travelife Certified. O
primeiro nivel inclui requisitos praticaveis. Pretende promover a cultura e a politica ambiental
visando reduzir a pegada ambiental das empresas de turismo. Em 2015, a ABTTA realizou duas
sessOes de formacdo e certificacdo Travelife para obter a certificacdo para o nivel de parceiro.
Foram formados dois representantes de cada operador turistico e agéncia de viagens participante.
Um total de nove operadores turisticos e agéncias de viagens conseguiram obter o estatuto de
parceiro.

Apds a conclusdo da formagdo, as empresas detentoras da certificacdo Travelife Partner deveriam
avancar para o patamar seguinte da certificacdo. No entanto, apenas a ODYSSEIA-IN - uma
operadora especializada em turismo ecolégico, rural e de aventura - aceitou o desafio. A empresa
demorou dois anos a obter o estatuto de Certified Travelife.

AcgOes realizadas

A ODYSSEIA-IN iniciou o processo de certificacgdo, comecando por implementar medidas
elementares necessdrias para estar de acordo com os requisitos do nivel do Travelife Partner. O
processo passou por definir a politica ambiental e preparar recomendag¢des para todos os
utilizadores dos servicos com os quais a empresa estava a trabalhar. O passo seguinte foi avancar
para o estatuto Certified Travelife.

De maio de 2015 a margo de 2017, a ODYSSEIA-IN realizou a avaliacao de conformidade com os
requisitos do padrdo Travelife Certified e identificou as suas areas problematicas. Implementaram
varias praticas ambientais, como a substituicdo de 100% do papel usado por papel reciclado com
certificacdo FSC, e a reducdo do consumo de eletricidade, dgua, aquecimento, etc. A maior parte
dos materiais promocionais comecou a ser produzida apenas em formato eletrénico, e as cdpias
impressas em papel reciclado. O conteldo desses materiais incluia ndo apenas informacgdes
promocionais, mas também praticas para que os interessados, na Bulgdria, pudessem manter estes

10 programa de certificacdo Travelife estd alinhado com as normas e diretrizes internacionais, como o EMAS
(Sistema Europeu de Gestdo e Auditoria Ambiental), o sistema de gestdo ambiental ISO 14001 e as diretrizes
internacionais ISO 26000 de Responsabilidade Social Empresarial. Baseia-se numa série de critérios de
sustentabilidade, incluindo praticas trabalhistas, direitos humanos, conservagdo de ecossistemas e

biodiversidade, redugdo de residuos, impactos culturais e praticas comerciais justas.
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documentos nos seus arquivos/bibliotecas, por um periodo mais longo do que para uma Unica
viagem.

A ODYSSEIA-IN incentivou a sua equipa a usarem meios de transporte ecoldgicos nas suas viagens
de ida e volta para o escritdrio. A empresa mudou todos os aparelhos elétricos por outros mais
responsaveis. O uso de plastico foi minimizado e, quando necessdrio, foi dada preferéncia a
solugdes reutilizaveis. Os grupos de turistas que tinham piqueniques planeados ao ar livre, foram
contemplados com canecas de metal para as bebidas tomadas ao ar livre.

A politica ambiental da empresa também foi direcionada para os parceiros que possuiam ou geriam
estabelecimentos de alojamento e restauragao. A ODYSSEIA-IN organizou eventos especiais para
eles, dedicados a sua politica ambiental. Como parte desses eventos, a empresa realizou seminarios
destinados a melhorar os produtos e servicos oferecidos. Apresentaram também boas-praticas
ambientais, que poderiam ser facilmente implementadas na Bulgaria. Como resultado, varios hotéis
e restaurantes, que fizeram parceria com a ODYSSEIA-IN, pararam o uso de produtos descartaveis,
instalaram dispensadores para sabdo liquido, em vez de oferecer pequenos sabonetes em
embalagens padronizadas de plastico, deixaram de oferecer porg¢des individuais de mel, geleia,
acUcar, manteiga, e aumentou a utilizacdo de produtos locais. Um grande nimero de hotéis
introduziu a pratica de servir a 4gua em jarros de vidro em vez de usarem garrafas de plastico.

A ODYSSEIA-IN realizou uma formacgdo especial, de acordo com os requisitos da Travelife, para
motoristas e guias turisticos, que acompanham os grupos de turistas. Os motoristas eram obrigados
a parar os motores dos seus veiculos enquanto esperavam pelos turistas. Os guias turisticos foram
ensinados a promover e incentivar os seus turistas a terem comportamentos responsaveis.

A ODYSSEIA-IN deu os seguintes passos para obter o Certificado Travelife:

v" Educar dois membros da sua equipa sobre os requisitos do padrio Travelife Certified;

v" Desenvolver a politica ambiental da empresa;

v Educar todos os funciondrios sobre a nova politica ambiental da empresa;

v Introduzir regras ecologicamente corretas para o trabalho de escritério;

v" Divulgar a politica ambiental da empresa junto de todos os seus parceiros: empresas no
exterior que enviam turistas para a Bulgdria, hotéis e restaurantes, guias turisticos,
empresas de transporte e outros;

v' Assinatura, neste &mbito, de anexos aos contratos celebrados com prestadores de servigos;

v" Introduzir os principios das viagens responsaveis nos contratos com clientes diretos e

incentivar os clientes a seguir esses principios;

v' Aprofundar o processo e introduzir novas boas-praticas de comportamento responsavel,
como a criagdo de cddigos de conduta em areas protegidas, etc.

v' Trabalhar com organizacdes ndo-governamentais de prote¢do do meio ambiente, criacdo de
passeios que apoiem causas ambientais e desenvolvimento de um turismo responsavel em
destinos menos populares.

Resultados
Como resultado do processo de certificacdao, a ODYSSEIA-IN conseguiu incentivar os seus parceiros
e prestadores de servicos a reduzir sua pegada e implementar algumas boas-praticas ambientais. A
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etiqueta de certificacao Travelife melhorou a imagem da empresa tornando-se pioneira das viagens
responsdaveis na Bulgaria.

Fatores de sucesso

A selecdo de fornecedores de servicos abertos a novas tendéncias ajudou a ODYSSEIA-IN a
influenciar a sua atitude e desempenho ambiental. A politica ambiental da empresa foi favorecida
por um grande nimero de prestadores de servigos.

Constrangimentos

Na Bulgdria, é muito dificil para uma empresa ou prestador de servicos introduzir praticas
ambientais. Muitas pessoas sdo céticas e acham desnecessdrias ou dificeis introduzir tais boas-
praticas. A comunidade ainda ndo esta preparada para separar lixo, usar e transportar pratos
multiuso nas montanhas ou recusar sacos pldsticos nas lojas. Hotéis e restaurantes consideram
mais facil usar pequenas embalagens de cosméticos e produtos alimenticios. O facto de apenas
uma em cada nove empresas terem atingido o segundo nivel de certificacdo da Travelife,
demonstra a falta de incentivos para a introducdo de politicas ambientais e para o cumprimento de
regras com elas relacionadas.

Referéncias
Travelife para Operadores Turisticos e Agéncias de Viagens. Website oficial. URL:
www.travelife.info.

ODYSSEIA-IN. Website oficial URL: www.hiking-bulgaria.com

Resumo dos pontos principais

° O turismo sustentdvel pode ser definido como o tipo de turismo que tem em conta os seus
impactos econdémicos, sociais e ambientais atuais e futuros, atendendo as necessidades dos
visitantes, da induUstria, do meio ambiente e das comunidades anfitrias;

° As MPE do turismo tém um papel fundamental na promocgao e implementacao do turismo
sustentavel, entendido como um processo de melhoria continua;
° A nivel europeu, a politica de turismo estd focada principalmente em impulsionar a

competitividade do setor a nivel global. A Comissao Europeia emitiu um conjunto de Comunicados
em que a promocgao do turismo sustentavel, responsdvel e de alta qualidade constitui uma das suas
prioridades.

° Para ajudar a alcancar a sustentabilidade, as MPE do turismo tém a sua disposicdo um
conjunto de diferentes orientacdes e recomendac¢des que podem inspird-las e ajuda-las a
implementar agdes que promovam um turismo mais sustentave
° Os Critérios do Conselho Global de Turismo Sustentavel (GSTC) sdo um conjunto de
orientagbes ou recomendacdes para todos os tipos de empreendimentos turisticos, e que servem
de orientagdo bdsica para as empresas tornarem-se mais sustentdveis e para ajudar empresas a
optarem por programas de turismo sustentdavel.

° A certificacdo é usada principalmente para verificar as atividades e padrdes das empresas de
turismo. Sistemas de certificacdo para turismo sustentdvel sdo ferramentas que possibilitam
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Atividade de aprendizagem integradora para o Médulo 1: Position Paper

Sistematize as suas reflexées, depois de conhecer os conteudos do mddulo. Delineie
ﬂ 0s aspetos que necessita considerar na sua empresa para melhorar o seu
desempenho de sustentabilidade.
Estrutura indicativa:
1. Reconhecimento geral dos principios de desenvolvimento sustentdvel no setor de turismo e a
forma como os aplica nas operagdes do seu negdcio;
2. Pontos fortes que ajudam no desempenho de sustentabilidade da sua empresa (considere os trés
pilares da sustentabilidade);
3. Fraquezas que dificultam a evolugdo na dire¢Go de um desempenho mais sustentdvel;
4. Valor dos processos de certificacéo e / ou sistemas de gestdo ambiental / sustentabilidade para
a sua empresa;
5. Defini¢do dos objetivos que pode identificar para melhorar o desempenho de sustentabilidade da
sua empresa.

Perguntas de autoavaliagao

Questdo 1: Turismo Sustentavel

Conteudo da pergunta Por favor, identifique todas as respostas
gue sdo verdadeiras
Resposta 1 ... estd relacionado com o conceito de

desenvolvimento sustentavel que integra
economia, sociedade e meio ambiente.

Resposta 2 ... $6 pode ser implementado em certos
tipos de destinos turisticos e empresas.

Resposta 3 ... Visa apenas os beneficios econdmicos e
ambientais.

Resposta 4 ... € ecoturismo sdo conceitos equivalentes.

Resposta 5 ... tem como um de seus principais desafios
reduzir a sazonalidade da procura.

Respostas corretas 1,5

Pergunta 2: Comunicados da UE sobre turismo
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Conteldo da pergunta

Por favor, identifique todas as respostas
que sao verdadeiras

Resposta 1

... pretende promover um turismo mais
sustentavel, competitivo e de alta qualidade
na Europa.

Resposta 2

... quer promover um turismo ecolégico,
sustentavel e de crescimento mais rapido
na Europa.

Resposta 3

... quer promover o principio da precaucao,
gue significa tomar a¢des preventivas para
evitar possiveis danos.

Resposta 4

... quer promover o principio da precaucao,
gue significa analisar os mercados antes de
empreender uma campanha promocional.

Resposta 5

... Ndo menciona o papel especial que as
MPE do turismo podem desempenhar em
relacdo ao desenvolvimento sustentavel do
turismo, embora esse papel seja um
pressuposto.

Respostas corretas

1,3

Questao 3: Critérios GSTC

Conteldo da pergunta

Por favor, identifique todas as respostas
gue sdo verdadeiras

Resposta 1

... a0 um conjunto de orientagdes
elaboradas pela Comissao Europeia para
ajudar a promover o turismo sustentavel.

Resposta 2

... sao0 conjuntos diferentes de orientagdes
projetadas para ajudar a promover o
turismo sustentdvel no destino e no nivel
empresarial.

Resposta 3

... s80 uma ferramenta util para ajudar a
certificacdo das MPE de turismo.

Resposta 4

... S30 organizados em torno das trés
principais dimensdes da sustentabilidade
(meio ambiente, sociedade, economia).

Resposta 5

... Sa0 organizados em torno de quatro
temas principais (planeamento da
sustentabilidade, beneficios sociais e
econdmicos, patrimdnio cultural e meio
ambiente).

Respostas corretas

2,3,5

Questao 4: Sistemas de certificagao para MPE de turismo

of the European Union

of the information contained therein.
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Conteldo da pergunta

Por favor, identifique todas as respostas
que sao verdadeiras

Resposta 1 ... sdo ferramentas que ajudam a identificar
as empresas que voluntariamente querem
ser reconhecidas por um determinado
aspeto (ndo apenas sustentabilidade).

Resposta 2 ... S3o sistemas obrigatdrios que as
empresas que querem desenvolver agdes
de sustentabilidade precisam implementar.

Resposta 3 ... um processo de auditoria e avaliacao.

Resposta 4 ... sdo focados principalmente na
sustentabilidade.

Resposta 5 ... estdo principalmente relacionados com a

gualidade, mas também cobrem a
sustentabilidade.

Respostas corretas

1,3,5

Questdo 5: Selos ecoldgicos (ecolabels) para

as MPE de turismo

Conteldo da pergunta

Por favor, identifique todas as respostas
gue sao verdadeiras

Resposta 1

... a0 uma ferramenta dinamica que
permite as empresas estabelecer objetivos
diferentes, ano apds ano.

Resposta 2

... cobrem geralmente as trés principais
dimensdes da sustentabilidade, como é o
caso do selo ecoldgico da UE.

Resposta 3

... sdo sistemas de certificacdo mais simples
que o EMS, pois exigem menos
documentacgao e consistem apenas no
cumprimento de certos critérios.

Resposta 4

... tém certas semelhancas com o EMS (ou
seja, ambos os sistemas sao auditados
externamente e um dos seus objetivos é
mostrar o compromisso da empresa com a
sustentabilidade).

Resposta 5

... EMAS e ISO 14001 s3o alguns dos mais
reconhecidos no sector do turismo.

Respostas corretas

3,4
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Glossario
Sustentabilidade Embora ndo exista uma definigdo universalmente aceite de

sustentabilidade, em muitas ocasides ela é usada como sindnimo de
desenvolvimento sustentdvel (aquele tipo de desenvolvimento que
cumpre as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragoes futuras de obterem as suas proprias
necessidades). Para ser mais preciso, porém, a sustentabilidade
pode considerar-se um processo que leva ao desenvolvimento
sustentadvel.

Turismo sustentdvel

A implementacgdo dos principios de desenvolvimento sustentdvel ou
sustentabilidade no setor do turismo.

Micro e pequenas
empresas (MPE)

Microempresa: Empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo
volume de negdcios anual e / ou receita total anual ndo exceda 2
milhdes de euros. Pequena empresa: Uma empresa que emprega
menos de 50 pessoas e cujo volume de negdcios anual e / ou receita
total anual ndo exceda 10 milhées de euros.

Greenwashing

Uma forma de rotagdo na qual o marketing verde é ilusoriamente
usado para promover a percegdo de que os produtos, objetivos ou
politicas de uma organizagéo séo ecologicamente corretos ou estdo
promovendo a sustentabilidade, quando isso ndo é a realidade (ou
isso é feito apenas parcialmente).

Selo ecoldgico
(ecolabel)

Um selo de certificagdo de sustentabilidade ou ambiental para
empresas ou organizagdes que consiste no cumprimento de um
determinado numero de critérios padrdo. Se a empresa ou
organizag¢do cumprir esses critérios, poderd usar o selo ou logotipo
em termos de marketing.

Sistema de Gestdo
Ambiental

(Sustainable Management
System or Environmental

Management System)

Um processo de certificacGo de sustentabilidade ou ambiental
para empresas ou organizagdes que consiste num conjunto de
métodos e prdticas que permitem que uma organizagdo reduza os
seus impactos ambientais e aumente a sua eficiéncia operacional.
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