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Tanulasi célok

A modul anyagainak elsajatitasaval a felhasznaldk az alabbi tanulasi célok elérésére valnak
alkalmassa:

Tuddasanyag: a felhasznalék megismerik a fenntarthaté turizmus fogalmat, a legfontosabb
unios szabalyokat, ajanlasokat és kezdeményezéseket eurdpai szinten, a fenntarthatd
turizmushoz kapcsolédd kritériumokat és indikatorokat, valamint az vallalkozasban
alkalmazandod minGségiranyitasi rendszereket.

Készségek: Képes lesz jobban felismerni a fenntarthatd turizmushoz kapcsolodd f6bb
jellemzéket és eszkozoket, és hogy azokat hogyan tudjak a mikro és kisvallalkozasok
alkalmazni.

« sz

és kisvallalkozdi szinten.

Modszerek

Onallé tanulds a képzés anyagainak elsajatitasaval, valamint az anyaghoz kapcsolédé forrdsok
és linkek attanulmanyozdasaval.

Id6beni litemezés

Sziikséges id6

keret:

Tanulasi tartalom (6nallé tanulds): 1.5 6ra
Onellendrzé kérdések: 5 perc

A feladatok megolddsahoz, illetve a kiegészit6 forrasok és hivatkozasok attanulmanyozasahoz
(a felhasznalotol fliggben) tovabbi id6re lehet szikség.
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Bevezetés

A SUSTAIN-T képzés els6 moduljanak célja, hogy megismertesse a fenntarthaté turizmus
fogalmat, amely alapjat képezi az 6sszes tobbi modulnak. A modul gy épil fel, hogy a tanuld
megismeri a fenntarthatd turizmus fogalmat, annak kontextusat, vallalkozason belili
potencialis alkalmazasat, kifejezetten az idegenforgalmi mikro és kisvallalkozdsok (MKVk)
sziikségleteire 6sszpontositva.

Amikor a turisztikai mikro és kisvallalkozasok szemsz6gébdl beszélliink a fenntarthatdsagrol
valamint a fenntarthatd turizmusrdl, az alapvetd cél els6sorban olyan rendszereket és
folyamatokat |étrehozni, amelyekkel a fenntarthatod turizmus elvei a menedzsment részévé
valnak. Emellett sziikséges meghataroznunk azokat a gyakorlati Iépéseket, amik a turizmus
fenntarthatéva tételéhez sziikségesek. Az els6é modul célja vallalkozék, és MKV-k
munkavallaléi szamara megteremteni az alapot a fenntarthatdsaghoz kapcsolédd készségek
tovabbi fejlesztéséhez, amik a kovetkezdé modulokban keriilnek kifejtésre.

A modul 4 fejezetbdl all: az els6 fejezet a fenntarthatd turizmus koncepcidjaval foglalkozik,
bemutatva annak alapelveit és kihivasait. A masodik fejezetben betekintést nyerhetiink a
fenntarthatd turizmus helyzetébe az Eurdpai Unid kapcsolddd politikdjanak, és
kezdeményezéseinek megismerésén keresztil. A harmadik fejezetben olyan Utmutatokat és
ajanlasokat ismerhetiink meg, melyek segitenek a turisztikai MKV-knak fenntarthatdsaggal
kapcsolatos |épéseket megvaldsitani, kilonds tekintettel a GSTC-kritériumokra. Végul a
negyedik fejezet a turisztikai vallalkozasok szamadara elérhet6 tanusitasi rendszerekkel
foglalkozik, bemutatva a legfontosabb tipusokat és azok jellemzgit.
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1.1 Bevezetés a fenntarthato turizmusba

A fenntarthatd turizmus koncepcidja szorosan kapcsolddik a fenntarthatd fejl6dés
fogalomkoréhez. A fenntarthatd turizmus nem mds, mint a fenntarthaté fejlédés elveinek
alkalmazasa a turisztikai agazatban (mind a desztinacidk, mind a piaci szerepl6k szintjén). Ezek
az elvek segitenek megteremteni az egyensulyt a gazdasagi fejlédés, a tarsadalmi fejlédés, és
a kornyezeti fejl6dés kozott (a fenntathatod fejlédés - fenntarthatésag - harom pillére az ENSZ
K6z06s jovénk cimd jelentésében lett lefektetve az 1980-as évek végén). (Swarbrooke, 1999;
Hall és tdrsai, 2015).

A turizmus kornyezetre és helyi lakossagra gyakorolt negativ hatasai egyre inkabb el6térbe
keriltek, ezért a mult szazad masodik felében széles kérben megjelent az igény egy Uj
turisztikai modell bevezetésére. Ezt a modellt ,fenntarthatd turizmusnak” nevezték el a
kilencvenes évek elején, miutdn a fenntarthato fejl6dés fogalma megszilardult.

Szamos definicidja van a fenntarthaté turizmus fogalmanak. A World Tourism Organization
definicidja szerint olyan turisztikai fejlesztés, ami nem okoz kdrnyezeti vagy tarsadalmi-
kulturalis problémadkat. Emellett fenntartja, vagy javitja a kdrnyezet minGségét, mikézben a
turistak elégedettségének szintje sem valtozik. igy a fenntarthatd turizmus megérzi a
turisztikai piacokat, és turizmus elényei széles korben elterjednek a tarsadalomban. (WTO,
1998). Ugyanez a szervezet Ugy is definidlta a fenntarthatd turizmust, mint a turizmus olyan
tipusat, ami teljes mértékben figyelembe veszi a jelenlegi, és jov6beni gazdasagi, tarsadalmi,
és kornyezeti hatasokat, kielégitve a latogatok, az agazat, a kdrnyezet, és a helyi kdzosségek
igényeit. (UNEP &WTO, 2005).

Meg kell jegyezniink, hogy a valds fenntartosag eléréséhez a turizmusnak pozitivan hozza kell
jarulni a gazdasagi és a tarsadalmi joléthez, valamint a kdrnyezet megGrzéséhez, mind helyi,
mind globalis szinten. A fenntarthatod turizmus egyik f6 célja a tevékenység pozitiv hatasainak
maximalizaldsa (példdul lehet6séget biztositani a vallalkozasok fejlédéséhez, a
munkahelyteremtéshez, kézzelfoghatd gazdasagi értékkel hozzajarulni a természeti, és
kulturdlis er6forrasokhoz, vagy segiteni a kulturak kozotti megértést és békét). Emellett célja
az olyan negativ hatasok minimalizalasa, példaul a torékeny oOkoszisztémakra gyakorolt
nyomas, a versengés a sz(ikos er6forrasok hasznalataért, a helyi és globalis szennyezés, a helyi
kozosségekre gyakorolt nyomas, a kiszamithatatlan, instabil jovedelemforrasok).

Az aldbbiak a fenntarthatd turizmus alapelvei a fenntarthatdésag harom f6 pillére szerint,
amiket minden szereplének figyelembe kell vennie:
" Erjik el a kornyezeti eréforrasok optimalis hasznalatat, és segitsiik a természeti
er6forrasok, és a bioldgiai sokféleség meglGrzését.
B Tiszteljik a helyi k6zosségek tarsadalmi-kulturalis egyediségét, segitsiik a kulturak
kozotti megértést, és toleranciat.
®  Fenntarthatd, hosszutavon m(ikod6 gazdasagi tevékenységet folytassunk, tarsadalmi-
gazdasagi elényoket egyenld aranyban biztositva minden érdekelt szamara, ugymint a
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stabil foglalkoztatds, valamint a jovedelemszerzési lehetGségek biztositasa a helyi
kozosségek szamara.

Az eurdpai turizmus fenntarthatéva valdsahoz tobb kihivassal is szembe kell néznlink. Ezeket
a minden turizmusban érdekelt szerepl6 szamara kihivast jelent6 feladatokat a fenntarthato
turizmussal foglalkozd szakért6k csoportja az aldbbiak szerint azonositotta (Tourism
Sustainability Group, 2007):

B  Csokkentsiik a kereslet szezonalitasat! A kereslet szezonalitasanak csdkkentése
lehet6vé teszi a turisztikai desztinacidk, és vallalkozasok gazdasagi és tarsadalmi
fenntarthatdsagat, elkerilve, hogy a turisztikai tevékenység az év néhany hénapjara,
vagy bizonyos id6szakara korlatozédjon.

®  Foglalkozzunk a turizmushoz kapcsolédd kozlekedéssel is! A turizmushoz kapcsolddd
mobilitds nagymértékben hozzajarul a klimavaltozashoz, és a globalis
felmelegedéshez, ezért tegyik energiahatékonnya a turisztikai célu utakat,
csokkentsiik azok CO2 kibocsatdsat.

B Tegyik vonzdva a turizmus agazatat a munkavallaloknak! Olyan munkalehet&ségeket
kindljunk a helyi lakosok szamara, amik diszkriminacidmentesek, fejlessziik a
tovabbképzési lehetGségeket, és a munkakorilményeket.

B  |gyekezziink fenntartani és javitani a kdzosség jolétét és életmindségét! Probaljuk
maximalizalni a helyben hasznosulé bevételek aranyat, és a helyi kozosségek szamara
nyujtott elényoket. Ennek eszkdze lehet a helyi ellatasi lancok erdsitése, valamint a
helyi termékek, lzletek, és szolgaltatdasok népszer(sitése a latogatdk kozott.

®  Minimalizaljuk az eréforras-felhasznalast és a hulladéktermelést, f6ként a viz- és
energiafogyasztast (kilondsen, ha az nem megujuld forrasbdl szarmazik). Emellett
csokkentsiik a keletkez6 szemét mennyiségét, és figyeljink a hulladékkezelésre.

B Torekedjink a természeti és kulturdlis o6rokségeink megé6rzésére és értékik
novelésére! Ezek kulcsfontossagu forrdsai a gazdasagi jolét megteremtésének helyi
szinten a turizmus altal.

®  Tegylk mindenki szamara elérhetévé a nyaralast! Alakitsunk ki kikapcsolédasi
lehetGségeket a testi fogyatékossaggal él6k, és a gazdasagi szempontbdl hatranyos
helyzet(i tarsadalmi csoportok szamara is.

®  Haszndljuk a turizmust eszkdzként a globalis fenntarthaté fejlédés eléréséért! A
turizmus hozzdajarulhat példaul az ENSZ fenntarthaté fejl6dési céljainak eléréséhez és
mas nemzetkdzi kezdeményezésekben is van lehetdség részt venni.

A fenntarthatd turizmus elvei a turizmus minden formajara, és minden desztinacio esetében
alkalmazhatdk. Kovetkezésképpen a fenntarthatd turizmusra nem mint a turizmus kilonleges
tipusara kell tekinteni (pl. kulturdlis turizmus, vizparti turizmus, 6koturizmus stb.), hanem egy
olyan szemléletként (filozéfiaként), amivel a turizmusra tekintiink, mivel a turizmus minden
tipusa lehet fenntarthaté. Olyan célként tekinthetiink ra, amit minden tipusu turisztikai
desztinacionak, vallalkozasnak vagy egyéb érdekelt szereplének el kell érnie. A fenntarthato
turizmust valdjaban folyamatos fejlesztésnek kell tekinteni (azaz a fenntarthatdsagot, mint
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folyamatot). Ezért realisztikusabb a fenntarthatobb turizmus felé haladasrol beszélni (azaz
fenntarthatdbb, mint egy évvel ezel6tt fenntarthatdbb, vagy mint a versenytarsaink, stb.) mint
“valédi” fenntarthato turizmusrdl. Nagyon nehéz, ha nem lehetetlen, 100% -ban fenntarthaté
turisztikai célpontot vagy turisztikai vallalkozast taldlni, de mindannyian tehetnek lépéseket,
amelyek fenntarthatébba teszik Gket.

Ahhoz hogy a fenntarthatdbb turizmus felé vezeté uton el6bbre jussunk, sziikség van a
kiilonb6z6 érdekelt szerepl6k Osszefogdasara, ugymint nemzetkozi Ggynokségek, nemzeti és
helyi kozszféra, desztindcio mendzsment szervezetek, maganszektorbeli vallalkozasok,
munkavallaldk és szakszervezetek, non-profit szervezetek, oktatasi és képzési szolgaltatok,
helyi kozosségek és turistak. A fenntarthaté turizmus elémozditasaban és megvaldsitasaban
azonban kulcsfontossagu szerepet toltenek be a turisztikai vallalkozdsok, pontosabban az
agazatban mikod6 vallalkozdsok 75% -at kitev6é turisztikai mikro és kisvallalkozasok
(MKV-k).

A tobbi érdekelt szereplének inkabb a szabalyozasban vagy a vallalkozasok helyzetének
megkonnyitésében van szerepe; arra kell torekednitik, hogy kedvezd kdrnyezetet teremtsenek
a vallalkozasok szdmdra a fenntarthatébba valashoz. Osszességében a turisztikai vallalkozasok
azok, akik képesek befektet6ket vonzani, Uj turisztikai termékeket kifejleszteni,
szolgdltatasokat nyujtani, munkahelyeket és jolétet teremteni. A fenntarthatdbb turizmus
elérésének kulcsfontossagu kovetelménye, hogy a turisztikai vallalkozasok felelésséget
vallaljanak tevékenységiikért a kornyezettel, az alkalmazottakkal és a helyi kdzdsséggel
szemben (UNWTO, 2013; Marinov, 2016).

A turisztikai szektor (minden szinten) gyors Gtemben fogadta el a fenntarthaté turizmus
fogalmat, az érdekeltek és az érintett intézmények tobbsége mar évek ota dagazati
prioritdsként tekint a fenntarthatésagra (Hall et al., 2015). A fenntarthaté turizmus
elengedhetetlen az 4agazat jovGbeli tuléléséhez. Ez tobbek kozott az agazat
felel6sségvallalasanak tudhatd be (az dgazat elismeri az altala okozott negativ hatdsokat és
azok megsziintetésének szikségességét), valamint sajat érdekének is tekinti (mivel az
agazatnak szliksége van az imazsvaltasra, kilonosen a novekvé globalis kornyezetvédelemmel
és fenntarthatdsaggal kapcsolatos tudatossag idején, valamint mellette szél, hogy a
fenntarthatoéva valas elényei meghaladjak a koltségeit).

Ugyanakkor a fenntarthatd turizmus megvaldsuldsanak szdémos akadalya van a valdsagban.
Ennek egyik oka a koncepcid nagyon altalanos jellegébdl adadik (mindenki egyetért vele, de
nagyon kevesen tudjak, hogy mit jelent valdjaban, vagy hogyan lehet a vallalkozasok vagy a
desztinaciok mindennapi folyamataiba, lzletmenetébe beilleszteni). Még napjainkban is,
mikor mar tobb mint harom évtizede hasznaljuk a fenntarthatdsag koncepcidjat. Sokan
Osszekeverik az oOkoldgidval vagy a zolditéssel, holott a fenntarthatésag a korabban
ismertettek szerint nem csak a kornyezeti dimenzidra, hanem a gazdasagi és tarsadalmi
dimenzidkra is kiterjed. Szamos koncepcid létezik, amiket néhol szinonimaként hasznalnak a
fenntarthatd turizmusra, azonban a jelentésiik nem pontosan ugyanaz. A ,zold turizmus”
példaul a fenntarthatdsag kornyezeti dimenzidjara helyezi a hangsulyt, a gazdasagi és
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tarsadalmi dimenzidkat figyelmen kivil hagyva. A felelGsségteljes turizmus koncepcidja pedig,
bar sok hasonlésagot mutat a fenntarthatod turizmussal, azonban a hangsulyt a vallalkozasok
és a turistak etikai vagy viselkedési kérdéseire helyezi.

Emellett fenndll a fenntarthatd turizmus fogalom manipuldcidéjanak a veszélye (azaz
greewashing ,,zoldre festés”), vagy a fogalom helytelen hasznalata, ahogy mas agazatokban ez
meg is tortént. A ,fenntarthatd” kifejezéssel vald visszaélés lehet6sége fennadll, ha nem
garantaljuk a kifejezés helyes hasznalatat. Ennek elkeriilése érdekében létrejott egy
megalapozott tudomdanyos szakirodalma a témanak, ami tisztdazza, hogy mi tartozik a
fenntarthatd turizmus korébe és mi nem. A SUSTAIN-T kurzus is ehhez tartozik, és célja
segiteni az olvasét/ tanuldt a fenntarthatd turizmus stratégiainak megértésében,
alkalmazasaban a turisztikai MKV-k szintjén.

A turisztikai MKV-k esetében a f6 cél az, hogy olyan rendszereket és folyamatokat alakitsanak
ki, amelyek kozponti menedzsment részeként foglaljak magukba a fenntarthatd turizmus
elveit, és segitenek azonositani a fenntarthatd turizmus megteremtéséhez sziikséges
[épéseket.
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1.2 Az EU fenntarthaté turizmus programja: rendeletek, ajanlasok és
kezdeményezések

A Lisszaboni Szerz6dés elismeri az eurdpai turizmus fontossagat (195. cikk). Ezért az Eurdpai
Unié (EU) a turizmus elémozditdsdra torekszik annak érdekében, hogy megtartsa Eurdpa
vezetd helyét turisztikai desztinacidként, és maximalizalja az d4gazat hozzdjaruldsat a
novekedéshez és a foglalkoztatashoz. Ezt tlikrozi a vonatkozo unids politika is.

Eurdpai szinten a turisztikai politika elsésorban az agazat versenyképességének ndvelésére
Osszpontosit. A turisztikai szektorhoz (szallashelyek, vendéglatok, kozlekedési-, rekracios-, és
turisztikai szolgdltatok), kapcsolédé fenntarthatdsagi kihivdsokra vonatkozdé hivatkozasok az
agazati politikakban elszérva jelennek meg, ugynevezett kozosségi vivmanyokként.
Ugyanakkor szamos unids kornyezetvédelmi politika, mint példaul a hulladékra, a vizre, a
szarazfoldi és a tengeri bioldgiai sokféleségre, a levegbre, a talajra és az éghajlatra vonatkozé
szabalyozas ramutat, hogy a turisztikai dgazat kornyezeti fenntarthatdsaga egyre inkabb
elengedhetetlen.

Az EU jelenlegi turisztikai politikdja csak részben tikrozi az dgazat tarsadalmi-gazdasagi és
kornyezeti dimenzidit, beleértve a turisztikai agazat Osszetett jellegét és a kapcsolodd
fenntarthatdsagi kihivasokat. Nincs konkrét jogszabaly a kérdésben, a jelenleg alkalmazott
stratégiai irdanymutatdsok az Eurdpai Bizottsag turizmusrdl sz6lé két kozleményében vannak
megfogalmazva. Ezek tobbnyire a gazdasagi dimenzidval foglalkoznak, mig az agazat
kornyezeti hatdsai csak altalanossagban jelennek meg (Giulietti et al. ., 2018).

Az egyetlen jogszabalyi kivétel a 2015-ben elfogadott utazasi csomagokrdl és az utazasi
szolgdltatasegyuttesekr6l sz6lé iranyelv  (2015/2302/EU), ami 2018. julius 1-jétdl
alkalmazando. Ez figyelembe veszi az utazasi piac fejlédését, megerdsiti a fogyasztoi jogokat
és csokkenti a vallalkozasok és a piaci szerepl6k adminisztrativ terheit.

Az els6 kozlemény - a fenntarthaté és versenyképes eurdpai turizmus menetrendje (Eurdpai
Bizottsdg, 2007) - meghatarozza az eurdpai versenyképes és fenntarthaté turizmus
megvaldsitasanak alapelveit. Ezek az elvek a kovetkez6k:

B Alkalmazzunk holisztikus és integralt megkozelitést: A tervezés és fejlesztés soran
figyelembe kell venni a turizmus kilonféle hatasait.

®  Hosszu tavra tervezziink: A hosszu tavu tervezéshez sziikség van arra, hogy tartésan
kitartsunk a megkezdett programjaink mellett.

B Megfelel6 Gtemben és ritmusban haladjunk a fejl6déssel: a turizmus fejlesztésének
tukroznie és tiszteletben kell tartania a helyi kozosségek és desztinaciok jellegét,
erGforrasait és igényeit.

®  Vonjuk be az 6sszes érdekelt szerepl6t: A fenntarthatd megkdzelités széles kord és
elkotelezett részvételt igényel a dontéshozatalban és a gyakorlati megvaldsitasban
mindazok részérdl, akik az hozzajarulnak az eredményekhez
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® Hasznadljuk az elérheté legjobb ismeretanyagot: A szakpolitikdknak és az
intézkedéseknek a legfrissebb és legjobb ismereteket kell tiikrdznie. Az turisztikai
trendekkel és hatasokkal, valamint a készségekkel, és tapasztalatokkal kapcsolatos
informacidkat meg kell osztani szerte Eurdpaban.

B Minimalizaljuk és kezeljik a kockazatokat (az el6vigyazatossag elve szerint): Ha
bizonytalansag van az eredmények tekintetében, teljes korl értékelést kell végezni, és
megel6z6 intézkedéseket kell tenni a kdornyezeti vagy a tarsadalmi karok elkeriilése
érdekében.

" Akoltségekbe szamitsuk bele a gyakorolt hatasokat (a felhaszndlé és a szennyezd fizet
elv szerint): Az daraknak tlkroznitk kell a fogyasztas és a termelés tarsadalomra
gyakorolt tényleges koltségeit.

B Szikség esetén mérjik fel és tartsuk tiszteletben a korlatokat: fel kell mérni az egyes
helyek és térségek teherbirasat, és sziikség esetén késznek, és képesnek kell lenni
korlatozni a turisztikai fejlesztések, és a turisztikai forgalom mértékét.

B Végezzink folyamatos monitoring tevékenységet: A fenntarthatdésag a hatasok
megértésérdl szol, és arrdl, hogy készenlétben legyiink, biztositva hogy a sziikséges
valtoztatasokat és javitasokat elvégezhessiik.

Ez a ,menetrend” kiemeli a turisztikai MKV-k fontos szerepét az eurdpai turizmusban, mint az
egyik legfontosabb kulcsszerepl6k (a desztindcidkkal és a turistdkkal egyiitt) a fenntarthatd
turizmus megvaldsitasaban.

Az Eurdpai Bizottsag kozleménye, az ,Eurdpa, a vildg elsé szamu turisztikai célpontja - az
eurdpai turizmus Uj politikai kerete” (Eurdpai Bizottsdg, 2010) az agazat legfrissebb
szakpolitikai allaspontjat képviseli, és bizonyos prioritasi intézkedéseket mar meghataroz,
illetve meger@sit olyanokat, amik mar az el6z6 ,menetrendben” szerepeltek:

® Az eurdpai turisztikai dgazat versenyképességének 6sztonzése;

® A fenntarthatd, felelGsségteljes és magas szinvonall turizmus fejlesztésének

elGsegitése;
®  Eurdpa imazsanak megerGsitése, mint fenntarthatd, szinvonalas desztindciok tarhaza;

® Az EU pénzigyi politikai potencidljanak maximalizaldsa a turizmus fejlesztésének
érdekében.

A fenntarthatd, felelGsségteljes és magas szinvonalu turizmus teriiletén a Bizottsag javasolja
az turisztikai desztinaciok fenntarthatd menedzsmentjének folyamatos nyomon kovetését és
a turisztikai desztinacidk orokségvédelmét (Juul, 2015). A kozleményt végrehajtasi itemterv
is kiséri, amit rendszeresen frissiteni kell.

Ebben az 6sszefliggésben az Eurdpai Bizottsag Osztdnzi az eurdpai vagy multinacionalis
kezdeményezések Osszehangolt megkozelitését a turisztikai dgazatban (mint példdul a
fenntarthatd és felel6sségteljes turizmus tudas-, és kapcsolatépitd portalja, a Destinet, vagy a
Kivalésag Eurdpai Desztinacidi, az EDEN), beleértve a tarsadalmi-gazdasagi és kornyezeti
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tudasbazis megszilarditasat. Emellett arra is torekszik, hogy Uj keretrendszert hozzon létre a
turizmus versenyképességének, valamint a fenntarthaté novekedést biztosité kapacitasok
novelése érdekében. Ennek egyik példdja az ,Eurdpai stratégia a novekedés és a
munkahelyteremtés javitasaért a part menti és a tengeri turizmusban” (COM (2014) 86
végleges), ami az eurdpai turizmus egy konkrét és jelentds foldrajzi szegmensére 6sszpontosit.

A belsé piacért, iparért, vallalkozasokért és KKV-ért felelGs fGigazgatosaga (DG GROW) fontos
politikai szerepet jatszik, feladata:

® Az eurdpai turizmus tamogatdsa globalis szinten;

B Tamogatds nyujtasa turisztikai vallalkozasok, kiilonosek a MKV-k szamara;
B Eurdpa népszerlsitése, mint desztinacio;

® A nemzetkozi egylttmikodések elémozditasa.

Ebben az dsszefliggésben a turisztikai politika fenntarthatd turisztikai dimenziéjaval konkrét
kezdeményezések foglalkoznak, mas kezdeményezésekkel kombinalva, mint példaul a ,part
menti és tengeri turizmus”, a ,kulturdlis turizmus”, az ,szezonon kivili turizmus” és a
,hozzaférhet6 turizmus". Az Eurdpai Bizottsag ,fenntarthaté turizmus” csomagjanak
fontosabb elemei:

® a3z EU turisztikai kindlatanak diverzifikaldsa a fenntarthatd transznaciondlis turisztikai
termékek és szolgaltatasok révén, olyan terileteken, mint a kérnyezetbarat turizmus -
beleértve a kerékparos utvonalakat, a sport- és egészségturizmust, a természeti
turizmust, valamint az Eurdpat atszeld kulturalis Utvonalakat, melyek hozzajarulhatnak
a turizmus novekedéséhez;

® 3z eurdpai turisztikai mutatok rendszere (ETIS), amely a turisztikai desztinaciok
fenntarthatdsagi teljesitményének mérésére szolgaléd egyszerl eszkéz (Eurdpai
Bizottsag, 2016a);

® az EU 6kocimke és az EMAS, mint dnkéntes eszkdzok azon turisztikai szallashelyek
szamara, akik hajlanddk felmérni, és népszerisiteni kornyezeti kivalésagukat (ezek a
Kornyezetvédelmi FGigazgatdsag altal kidolgozott kezdeményezések).
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1.3. A fenntarthaté turizmus kritériumai és teljesitménymutatoi: a GSTC
madszer

A fenntarthatosdg elGsegitése érdekében a turisztikai MKV-k részére kilonbozd
iranymutatasok és ajanlasokat allnak rendezkezésre, amelyek inspiralhatjak és segithetik ket
abban, hogy lépéseket tegyenek a fenntarthatdbb turizmust eléréséért. Szamos példaja van a
turizmus fenntarthatdsagara vonatkozé irdnymutatasoknak, amiket nemzetkdzi (pl: Eurdpai
Bizottsag, 2016b), nemzeti (pl: Latogasd meg Anglidt fenntarthatdsagi j6 gyakorlatok
kézikdnyve), és helyi és szintre vonatkozdan készitettek el. Ezeket jellemz&en nemzetkozi
tgynokségek, kormanyzatok, menedzsment szervezetek allitottak 6ssze, mint példdul nemzeti
parkok és a nonprofit szervezetek (pl: Rainforest Alliance, 2013). De készithetik vallalkozoi
egyeslletek is népszer(sitve a jo gyakorlatokat egy csoporton belil, k6z6s pontokat keresve
és azokat bemutatva masoknak (pl: TUI Travel PLC, 2011). Ezaltal hasznos eszkozei az
Onszabalyozasnak a turisztikai dgazatban. Ezek az iranyelvek a vallalkozasok szamara az aldbbi
segitséget nyujtjak:

B Alapot biztositanak az ellen6rzéshez, 6szténdznek mindenkit egy k6z6s megkdzelités

alkalmazasara.

®  Hasznos Utmutatast adnak és javitjak a teljesitményt, ellen6rzé listat biztositanak,
amik tartalmazzak a célok eléréséhez sziikséges lépéseket.

" Megkonnyitik a szabalyok betartasat.

Ezek felhasznalhatok mas eszkdzok, mint példaul a jelentések és a tanusitasok alapjaul is, még
hatékonyabba téve Gket. EIGnyiik, hogy célzottak, egyszerlek és kevés koltséggel fejleszthetSk
és haszndlhatdok. Hatranyuk, hogy onkéntes cselekvésen alapulnak, és nincs lehetGség
ellenbrzésre vagy kikényszeritésre. Mindenesetre javasolt kiinduldpontjai a fenntarthatdsagi
intézkedések bevezetésének a turisztikai MKV-k szintjén, mivel a MKV-k fokozatosan, a
rendelkezésre allé6 er6forrasaiktdl és kapacitasoaiktol fliggben kezdhetik meg az
intézkedéseket, nem sziikséges mindegyiket egyszerre megvalédsitani.

A Globalis Fenntarthatod Turizmus Tandacsa (GSTC) altal meghatarozott kritériumok tekintheték
iranymutatasoknak vagy ajanlasoknak az 6sszes vallalkozas szamara, beleértve a turisztikai
MKV-ket is. A GSTC-kritériumokat 2008-ban jelent6s nemzetkdzi intézmények (koztiik az ENSZ
Turisztikai Szervezete) partnerségével hoztak létre azzal a céllal, hogy a ,fenntarthato
turizmus” vildgaban kozos alapot biztositsanak. Ennek megfelelGen az egyik legfontosabb
nemzetkozi referencia- és mérfoldkének szamitanak, a fenntarthatd turizmus irdnyaddé
dokumentumdva vélva, amit a turisztikai vallalkozasok kovethetnek.

A GSTC kritériumai id6vel atalakultak, és napjainkra kilénb6z6 kritériumok allnak
rendelkezésre — tobbek kozott turisztikai cégeknek, desztinaciok szamadra. A vallalkozdsok
esetében két f6 kritériumrendszer kerlt kialakitasra: egy a szdllashelyek (szallodak), és egy az
utazasszervez6k részére. Mindazonaltal mindkét rendszer nagyon hasonld, nincsenek jelent8s
kilonbségek, és az egész turisztikai szektorra alkalmazhatdok. A készit6k szerint ezek a
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kritériumok azok a minimum kovetelmények, amiket minden turisztikai vallalkozasnak el kell
érnie. Ezek négy f6 téma koré szervezddnek:

® hatékony fenntarthatdsagi tervezés,

B 3 helyi kozosség tarsadalmi és gazdasagi el6nyeinek maximalizalasa,
B akulturalis 6rokségek helyzetének javitasa, és

B 3 kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasok csdkkentése.

A kritériumokat az ISEAL Szovetség szabvanyositasi kodexének betartasaval dolgoztak ki és
vizsgaltak felll, a szervezet elismerten segiti a fenntarthatdsagi standardok meghatarozasahoz
sziikséges nemzetkdzi normak kialakitdsat minden agazatban. A kritériumokat 3-5 évente
feltlvizsgaljak. A fellilvizsgalatara vonatkozo tervek és a jovébeli felllvizsgalatban vald
részvélhez sziikséges jelentkezési fellilet elérheté a GSTC honlapjan (www.gstcouncil.org). A
weboldalon elérhet6ek a kritériumok kidolgozasi folyamatanak és torténetének részletei is.

A turisztikai MKV-k az aldbbia célokra tudjak hasznositani a kritériumokat:
B Alapjdul szolgal a fenntarthatésdg tanusitasahoz, és a fenntarthatdsagi iranyitasi
rendszerek bevezetéséhez (lasd 1.4. Fejezet).
= Utmutatoként szolgdl a vallalkozasok fenntarthatdbba tételéhez, és segit a
vallalkozdsoknak olyan fenntarthatd turisztikai programokat kivalasztani, amik
megfelelnek ezeknek a globalis kritériumoknak.

B Segiti a piacra jutast a fenntarthatd termékek névekvé piacan, az utazdk és az utazasi
irodak szdmara egyarant Utmutatast nydjt a beszallitok és a fenntarthatd turisztikai
programok kivalasztasaban.

B Segit a fogyasztoknak azonositani a megbizhatd fenntarthaté turisztikai programokat
és vallalkozasokat.

B A médiaban koz6s nevezbként szolgdl, segit megkilonboztetni a fenntarthatd
turisztikai szolgaltatokat.

B Segiti a tanusitast és mas 6nkéntes programokat, biztositva, hogy szabvanyaik elérnek
egy széles korben elfogadott minimum szintet.

B Kiinduldpontot biztosit a kormanyzati, a nonprofit és a maganszféra programjaihoz,
meghatarozva a fenntarthatod turizmus kdvetelményeit.

" |ranyitod szerepe van, ami cselekvésre 6sztondz masokat.

A kritériumok tartalmazzak, hogy pontosan mit kell tenni, azonban nem céljuk meghatarozni,
hogy hogyan kell elérni a célokat, illetve mérni, hogy elérték-e Gket. Ezt a szerepet a
teljesitménymutatok, a hozzajuk kapcsolddo oktatasi anyagok, és a megvaldsitasi eszkdzokhoz
vald hozzaférés szolgaljak, amik nélkilozhetetlen kiegészit6i a GSTC-kritériumoknak. A
SUSTAIN-T Onértékel6 eszkdz j6 médszer annak felmérésére, hogy a véllalkozas megfelel-e a
GSTC kritériumainak.

Javasolt a kritériumokat teljeskor( alkalmazasa, kivéve, ha egy adott helyzetben a kritérium
indokoltan nem alkalmazhaté. Elképzelhet6ek olyan koriilmények, amikor a kritérium nem
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alkalmazhatd egy adott turisztikai termékre, tekintettel a helyi szabalyozasi, kornyezeti,
tarsadalmi, gazdasagi vagy kulturalis feltételekre. Az alacsony tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti labnyommal rendelkezé turisztikai MKV-k esetében elfogadhatd, ha korlatozott
er6forrasaik nem teszik lehet6vé az 6sszes kritériumnak valé megfelelést. A kritériumokra
vonatkozo tovabbi utmutatasok talalhatdak a kiegészit6 mutatokban, amelyek célja segiteni a

GSTC altal kozzétett GSTC-kritériumoknak valdo megfelelés mérését.

Példak a kritériumrendszer négy f6 részének kritériumaira és mutatoira:

Kritérium

Mutato

A7.4 Hozzéaférés biztositdsa mindenki szamara
...hozzaférést biztositani, és tajékoztatni errdl
a specialis igényl személyeket, ha lehetséges.

a. A helyszinek, épuletek és tevékenységek a
fogyatékossaggal é16 és mas specidlis igényli
személyek szamara hozzaférheték, ha ez
lehetséges.

b. A hozzaférhetdségrél vilagos és pontos
tajékoztatast nydjtunk.

c. A hozzaférhetdséget megfeleld
szakért6k/szervezetek tanusitjak, vagy ellenérzik.

B3 Helyi beszerzés

Az aruk és szolgaltatasok beszerzésénél és
kindlatanal a szervezet els6bbséget biztosit a
helyi és a fair trade kereskeddknek, abban az
esetben, ha ezek rendelkezésre allnak és
megfelel6 mindségliek.

a. A szervezet rendszeresen ellenérzi az aruk- és
szolgaltatasok beszerzési forrasait.

b. Mérik, és foglalkoznak a helyi tulajdont és
Uzemeltetés( véllalkozasoktdl vasarolt aruk és
szolgdltatdsok aranydval.

c. Mérik, és foglalkoznak a nem helyi tulajdonu vagy
Gzemeltetésd fair trade beszallitok ardnyaval.

C2 A kulturadlis 6rokségvédelem

A szervezet hozzajarul a torténelmi, régészeti,
kulturdlis és spiritudlis jelentdségl helyi
sajatossagok, helyek és hagyomanyok
védelméhez, meglrzéséhez és fejlesztéséhez.
Nem akadalyozza a lakosok hozzaférését
ezekhez.

a. A szervezet pénzbeli tamogatassal hozzajarul a
kulturalis 6rokség védelméhez.

b. A szervezet természetbeni vagy egyéb
tamogatast nyujt a kulturalis 6rokség védelmére.

c. A helyi lakosok hozzaférése biztositott az érintett
helyszinekhez.

D1.3 Energiatakarékossag

Az energiafogyasztds mérése tipusonként
biztositott, és |épéseket tesznek a teljes
fogyasztas minimalizalasara. A szervezet
torekszik a megujuld energia haszndlatanak
novelésére.

a. A felhasznalt 6sszes energiat mérik és kezelik.
b. Az 1 turistara/éjszakara jutd felhasznalt
energiamennyiséget mérik és kezelik.

c. A megujulé energiaforrasokat részesitik
elényben, és a megujuld energia ardnyat a teljes
energiaellatasban mérik és kezelik.

d. Berendezéseik és belsé folyamataik
minimalizaljdk az energiafogyasztast.

e. Hataroztak meg célokat az energiafogyasztas
csokkentésére vonatkozdan.

f. Felhivjak a személyzet és a vendégek figyelmét az
energiafogyasztds minimalizaldsara.

of the European Union
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1.4 A fenntarthato turizmus mindségiranyitasi rendszerei

Bar egy turisztikai MKV-nak egyszerlibb fenntarthatésaggal kapcsolatos lépéseket tennie
kovetve az olyan ajanlasokat, mint a korabban bemutatott GSTC-kritériumok vagy egyéb
Utmutatok, és mas vallalkozasoknak szold jo gyakorlatok, azonban bizonyos esetekben
ajanlott a tanusitvany megszerzése is. Ez utobbi lehet&ség kis mértékben bonyolultabb lehet,
mint az el6z6ek, de az ligyfeleket és a beszallitok szemében felértékel6dhet a vallalkozas.

A tanusitds olyan mechanizmus, amely biztositja, hogy egy tevékenység vagy egy termék
megfeleljen a kormany dltal, vagy egy ipari szektoron belil meghatarozott
szabvanyegyuttesnek. A turizmusban a tanusitast elsGsorban a turisztikai vallalkozasok,
példaul a szallasszolgaltatok tevékenységeinek és azok szinvonalanak felmérésére hasznaljak.
A tanusitas célja a fogyasztok biztonsagdnak és elégedettségének biztositasa (pl: mindség vagy
»Csillag” rendszerek). Ezek kitérhetetnek a fenntarthatésaggal kapcsolatos kérdésekre is.

A tanusitas kulcsfontossagu elemei (UNEP és WTO, 2005):
® Avadllalkozasok dnkéntes részvétele.
" J6l meghatarozott kritériumok és szabvanyok.
B Folyamat az ellenGrzés és az értékelés biztositasahoz.
B A kritériumoknak megfelel6 alanyok elismerése cimke vagy logd formajaban.
®  Nyomon kdvetni meghatarozott id6kdzonként a folyamatos megfelelést.

A tanusitas egyike azon kevés objektiv mddszernek, ami képes felmérni, hogy kik azok a
tdmogatasra érdemes szerepl6k (pl: fogyasztok, utazdsszervezék és kormanyzatok), akik
torekszenek mukodésuk, és dontéseik fenntarthatdébbd tételére. A fenntarthatd turizmus
tanusitasi rendszerei fontos eszkdzei annak, hogy megkiilonboztethetéek legyenek a valdban
felelsségteljes vallalkozasok, termékek vagy szolgaltatasok azoktdl, akik csak a fogyasztok
vonzasara szolgalé marketing eszkdzként hasznaljak az ,,0ko-" vagy a ,fenntarthatd” jelzéket.
Tovabba noveli a tanusitott szervezetek hitelességét, kovetkezésképpen javitja az imazsukat
és a megitélésiiket (Battaglia, 2017).

A turisztikai agazat tanusitasi rendszereinek tébbsége a minGséggel (pl: az ISO 9000) vagy a
kornyezetvédelmi teljesitménnyel (6kocimkék és kornyezetiranyitdsi rendszerek, példaul az
ISO 14000) kapcsolatos. A fenntarthatdsag tarsadalmi és gazdasagi szempontjait eddig még
nem dolgoztdk ki ugyanilyen formdaban, azonban létezik mar szabvany a tarsadalmi
felelGsségvallalasra (1ISO 26000) vonatkozdan, és egyre tobb rendszer tartalmazza mar ezeket
a szempontokat, kiillondsen az 6kocimkék esetében.

A gyakorlatban a tanusitasi rendszereknek két f6 csoportja van: az egyik csoportba az
okocimkék vagy mas fenntarthatdsagi cimkék tartoznak (statikus rendszerek, amik bizonyos
kritériumok teljesitésébdl allnak), a masik csoport a kdrnyezetvédelmi vagy fenntarthatdsagi
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iranyitasi rendszerekbdl all (dinamikus rendszerek, amiknek a célja a fenntarthatdsag névelése
egy rugalmas vagy atliltethet6 menedzsment rendszer kialakitasaval).

Az 6kocimke olyan ,teljesitmény” séma, ami igazolja, hogy a vallalkozas elérte a rendszer
kiilonb6z6 elemeivel kapcsolatos szabvanyokhoz képest meghatdrozott, mérhet6
teljesitményszintet. Az Okocimkék két f6 szerepet tolthetnek be: egyrészt eszkozként
szolgalhatnak az ipari szerepl6k szamara teljesitményik javitdsahoz, el6re meghatarozott
gyakorlati Utmutatasokat biztositva, masrészt kommunikdaciés eszkozként segitik a
fogyasztokat abban, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat valaszthassanak, melyek egy
meghatarozott kritériumoknak megfelelnek.

Jelenleg a turizmus tobb mint 140 minGséget tanusitdé cimkével vagy 6kocimkével
blszkélkedhet vilagszerte. A zold levelekkel, napsitéssel vagy kék zaszloval ellatott kis
matricakkal szallodak bejaratanal, turisztikai iroddkban vagy kempingek bejaranal
taldlkozhatunk (Pliss et al., 2014). Néhany példa az elismert turisztikai 6kocimkékre vagy
fenntarthatdsagi cimkékre Eurdpdban: Bioszféra felelsségteljes turizmus, EarthCheck, Green
Globe, Green Key, Travelife, Blaue Schwalbe, Eurdpai fenntarthatd turizmus chartdja (ECST)
védett terlleteken, stb. Tobbségik szallashelyek szamara alkalmazhatd, de vannak
lehet8ségek utazdsszervez6k és mas turisztikaii szolgaltatok szamara. Példaul a GSTC -
amellett, hogy egy kritériumrendszer - olyan tanusitasi rendszer is, amelyben szallashelyek és
utazasszervez6k tanusithatdk. Eurdpai viszonylatban az egyik referencia az 6kocimkékre az EU
Ecolabel 6kocimkéje, ami szallashelyek és kempingek szamdra érhetd el. Ez azonban csak a
fenntarthatdsag kornyezeti dimenzidval foglalkozik. Néhany példa az az eurdpai turisztikai
MKV-k sikeres 6kocimke-hasznalatara a modul jo gyakorlatok fejezetében olvashaté.

A koérnyezeti iranyitdsi rendszerek (EMS) és/vagy a fenntarthatdsagi iranyitasi rendszerek
(SMS) olyan ,,folyamat” mintdk, amik igazoljak, hogy a vallalkozds Iétrehozott és dokumentalt
rendszereket alakitott ki a min&ség vagy a kornyezeti teljesitmény javitasanak érdekében.
Ezek nem hataroznak meg specifikus teljesitményre vonatkozo értékeket, csak a vallalkozas
sajat és a torvényben eldirt célértékei szamitanak. Az iranyitasi rendszerek strukturaba
foglaljak, hogy a vallalkozas belsé folyamatai, és kapcsolatai hogyan allnak 6ssze, milyen
hatassal vannak a kornyezetiikre, ugymint az Ugyfelekre, beszdllitokra és mas érdekelt
szereplGkre. Ezért az irdnyitdsi rendszerek rendszeresen informacidkat nydjtanak arrdl, hogy
a dolgok hogyan torténnek a vallalaton beldl.

A turisztikai agazatban a legelterjedtebb kornyezeti irdnyitasi rendszer (EMS) az ISO 14001
(nemzetkozi szabvany, amelyet a Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet (ISO) fejlesztett ki, és az
EMAS (Eco Management and Audit Scheme) (eurdpai hatokorrel rendelkezik, és az Eurdpai
Unio fejlesztette ki). Vannak mas specifikusabb iranyitasi rendszerek is, mint példaul az ISO
50001, ami szervezetek szamara alkalmas energetikai iranyitasi rendszere, vagy az ISO 20121,
ami események (rendezvényszervezd vallalkozasok) fenntarthatdsagi iranyitasi rendszere.
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Figyelembe véve, hogy az ISO 14001 és az EMAS a két legszélesebb korben elterjedt kornyezeti
iranyitasi rendszer a turisztikai agazatban, ezért fontos, hogy kiilonbséget tegylink a két
rendszer kozott, mivel sok kozos van bennik, de nem egyformak. Az ISO 14001 kévetelményei
teljes mértékben be vannak épitve az EMAS-ba, azonban vannak olyan elemek, amelyekben
az EMAS az I1SO 14001-et meghaladja. Mig az ISO 14001 az iranyitasi rendszer javitasara
Osszpontosit, az EMAS-szervezetek vallaljak, hogy kdrnyezeti teljesitményilikén folyamatosan
javitanak a jogi kovetelményeken tulmenden is. Az EMAS a munkavallalék aktiv részvételét és
részvételét is igényli, egyéb, az ISO 14001-nél szigorubb kovetelmények mellett.

Ezeknek az irdnyitasi rendszernek szamos okoldgiai cimkével k6z0s vonasa van, ugymint a
tény, hogy mindkét rendszer hitelesitett és kils6 ellenérzés (fliggetlen auditor) alatt all.
Azonban szamos kiilonbség is van koztiik. Az iranyitasi rendszerek, mint korabban emlitettik,
dinamikusabbak és rugalmasabbak. igy minden vallalkozasnak lehetsége van ra, hogy
minden évben sajat kornyezetvédelmi célokat tlizzenek ki, nem sziikséges el6re
meghatarozott célértékeket teljesiteni. Mivel ezek a rendszerek nem rendelkeznek konkrét
kritériumokkal, a vallalkozasok kévethetik vagy otleteket vehetnek az olyan utmutatokbdl,
mint példdul az el6z6 fejezetben ismertetett GSTC-kritériumok, vagy mas, e célbdl |étrehozott
dokumentumok (pl. Eurdpai Bizottsag, 2016b; TUI Travel PLC, 2011-ben), kiiléndsen akkor, ha
a vallalkozasok konkrét fenntarthatdsagi célkitlizéseket és intézkedéseket terveznek
bevezetni.

Ezek a rendszereknek a bevezetése azonban 6sszetett feladat, mivel komplex dokumentaciot
igényelnek (azaz nyilvantartdsokat, folyamatdbrdkat, éves ellen6rzéseket stb.). Ebben a
tekintetben elmondhatd, hogy az iranyitasi rendszerek, bar ajanlottak, bevezetésiik
Osszetettebbek a turisztikai MKV-k esetében, mint az 6kocimkéké, mivel utdbbiak kevésbé
Osszetettek. Az Eurdpai Bizottsag ugyanakkor létrehozott egy uUtmutatdt, ami turisztikai
vdllalkozdsoknak (az MKV-knak is) sz6l, és szamos gyakorlati [épést kinal nekik a
kdrnyezetvédelmi teljesitményik javitdsa érdekében, és megkonnyiti az EMAS rendszer
bevezetését (Eurdpai Bizottsag, 2016b).

Mindenesetre a tanusitasban részt vevs vallalkozdsok gyakran arrél szamolnak be, hogy a
legjelentGsebb elénye ezeknek a vellk jard oktatasi folyamat, ami segit a fenntarthatésaghoz
kapcsolédo kovetelmények megértésében, és hogy figyelmiiket a sziikséges valtoztatasokra
tudjak 6sszpontositani.

A tanusitasnak valé megfelelés ezért a vallalkozasok szamara is el6nyos (UNEP & WTO, 2005):
B Koltségmegtakaritas: a legtobb vallalkozas jelent6s megtakaritdasokrol szamolt be,
példaul energia-, viz- és nyersanyagkoltségek tekintetében.
®  Hozzajarul a lehetséges marketing el6nyokhoz: egyelGre kevesebb informacio van a
kdrnyezeti vagy tarsadalmi fenntarthatdsaggal kapcsolatos tanusitasok esetében, mint
a min@ségtanusitasokra vonatkozdan.
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B Atdmogatd szervek elismerésének novekedése: beleértve a technikai segitségnyujtast
és finanszirozasi lehet&ségeket.
| |

A jogszabalyok kdnnyebb betartdsa (birsagok és szankcidk elkerilése).

A lehetséges jov6beni piaci el6ny egyik jele, hogy egyes utazasszervez6k névekvé érdeklédést
mutatnak a tanusitvannyal rendelkezé vallalkozasok irant az alvallalkozdi szerz6dések
megkotésekor, utazasi kataldgusaik Osszeallitasakor. Ez tikrozi a fenntarthatésag novekvé
szerepét (zleti etikajukban és tevékenységiikben.
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A f6 pontok 6sszefoglalasa

A fenntarthaté turizmus olyan turizmus egy tipusa, ami teljes mértékben figyelembe
veszi a jelenlegi és jovGbeli gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasokat, szem el6tt
tartva a latogatok, az ipardg, a kornyezet és a helyi kozosségek igényeit.

A turisztikai MKV-k kulcsfontossagu szerepet jatszanak a fenntarthatd turizmus
elémozditasaban és megvaldsitasaban, amire folyamatos fejlesztésként kell tekinteni.

Eurdpai szinten a turisztikai politika els6Gsorban az dagazat versenyképességének
novelésére oOsszpontosit. Az Eurdpai Bizottsag kozleményt adott ki, amelyben a
fenntarthato, felelGsségteljes és magas szinvonalu turizmus el6émozditdasa az egyik
prioritas.

A fenntarthatdésag elGsegitése érdekében a turisztikai MKV-k rendelkezésére allnak
kiilonb6z6 irdnymutatasok és ajanlasok, amelyek inspiralhatjak és segithetik 6ket a
fenntarthatébb turizmust elGsegit6 intézkedések bevezetésében.

A Globadlis Fenntarthato Turisztikai Tanacs (GSTC) kritériumrendszere szamos Utmutatot
vagy ajanlast biztosit minden tipusu turisztikai vallalkozasnak. Ezek alapvetd
iranymutatasként szolgalnak a vallalkozasok fenntarthatébba tételéhez, és segitik a
vallalkozdsokat a fenntarthato turisztikai programok kivalasztasaban.

A tanusitasokat elsGsorban a turisztikai vallalkozdsok tevékenységeinek és azok
szinvonaldnak az ellen6rzésére haszndljak. A fenntarthatd turizmus tanusitasi
rendszerei fontos eszkozei a fenntarthatésaggal kapcsolatos tevékenységeket,
programokat megvalésitd, valdban felelds vallalkozasok megkilonboztetésének.

A fenntarthatdsagi tanusitasnak két f6 tipusa érheté el a vallalkozdasok szamara.
Okocimkék vagy fenntarthatdsagi cimkék (bizonyos kritériumoknak valé megfelelés),
valamint a kornyezeti vagy fenntarthatdsagi iranyitasi rendszerek (fenntarthatdsagi
célokat szolgald iranyitasi rendszerek).
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Fenntarthatdsdag

Egyetemesen elfogadott definiciéja nincs a fenntarthatdsagnak,
azonban sokszor a fenntarthaté fejl6édés szinonimdjaként
hasznaljak (olyan fejlédés, ami kielégiti a jelen szlkségleteit
anélkil, hogy csokkentené a jovendd generacidk képességét, hogy
kielégitsék a sajat szikségleteiket). Pontosabban azonban a
fenntarthatdsag az a folyamat, ami a fenntarthatd fejl6déshez
vezet.

Fenntarthato
turizmus

A fenntarthaté fejl6dés vagy a fenntarthatésag elveinek
megvaldsitasa a turisztikai agazatban.

Mikro-, és
kisvallalkozasok
(MKV-k)

Mikrovadllalkozas: Olyan vallalkozds, amely kevesebb, mint 10 f6t
foglalkoztat, és amelynek éves forgalma és/vagy éves
mérlegf60sszege nem haladja meg a 2 millio eurét.
Kisvallalkozas: Olyan vallalkozds, amely kevesebb, mint 50 f6t
foglalkoztat, és amelynek éves forgalma és / vagy éves
mérlegf60sszege nem haladja meg a 10 millié eurdét.

Greenwashing
(,,z0ldre festés”)

A z6ld marketing eszkdzeit megtéveszt6en hasznaljak fel, azt a
latszatot keltve, hogy egy szervezet terméke, céljai vagy politikaja
kornyezetbarat, vagy el6mozditja a fenntarthatésagot, azonban
valdsagban ez nincs igy (vagy csak részben).

Okocimke

A vallalatok/ szervezetek fenntarthatdsagi vagy kornyezetvédelmi
tanusitasi rendszere, ami bizonyos standard megfelelési
kritériumokbol all. Ha a vallalat vagy szervezet megfelel ezeknek a
kritériumoknak, a cimkét vagy logdét haszndlhatja marketing
célokra.

Fenntarthato
Iranyitasi rendszer
(vagy kornyezeti
irdnyitdsi rendszer)

A vdllalatok/szervezetek fenntarthatésagi vagy kornyezetvédelmi
tanusitasi rendszere, amely olyan folyamatok és gyakorlatok
0sszességébdl all, amik lehet6vé teszik a szervezet szamara, hogy
csokkentse a kornyezetre gyakorolt hatasokat és névelje mikodési
hatékonysagat.
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Hasznos linkek

http://sdt.unwto.org
AZ ENSZ Turisztikai Vildgszervezete, a turizmus fenntarthato fejlédéséért - kiilonbézé linkek és

forrdasok a fenntarthato turizmus témakérében.

http://www.gstcouncil.org/
A Global Sustainable Tourism Council honlapja, ahol elérheték GSTC kritériumok.

https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable en

Az Eurdpai Bizottsdg Gazdasdgi és Kézlekedési Féigazgatdsdgdnak honlapja, amely eurdpai
szinten foglalkozik a fenntarthatd turizmussal. ETIS indikdtorrendszer és egyéb kapcsolodo
dokumentdcio.

https://www.visitbritain.org/maximising-your-sustainability

A fenntarthatd turizmus a brit nemzeti idegenforgalmi (igynékségen beliil. Szdmos
fenntarthatdsdgi gyakorlati utmutatd érhetd el kiilbnb6z46 tipusu turisztikai vdllalkozdsok
szdmadra.

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
Az Eurdpai Bizottsdg dltal tdmogatott EMAS kérnyezetirdnyitdsi rendszer hivatalos honlapja.
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